KATA PENGANTAR

Thesis ini merupakan persyaratan untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen dengan pemilihan judul yang merupakan
permasalahan di PT.Global dan diharapkan hasil penelitian ini dapat
berguna sebagai masukan tambahan dari apa yang telah dilakukan oleh
PT.Global.

Thesis ini dapat diselesaikan berkat bimbingan yang penuh
kesabaran dari Bapak Dr.Ir.Son Diamar, M.Sc. . Serta dukungan moril
keluarga.

Kesempurnaan merupakan cita-cita, namun kesederhanaan
penulisan ini mudah-mudahan dapat dimanfaatkan oleh para manajer

yang membutuhkannya.




