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Beri tanda “\” pada kotak yang telah disediakan untuk jawaban :

KUISIONER
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1 = sangat tidak setuju

2 = tidak setuju

3 = ragu-ragu

4 = setuju

5 = sangat setuju

Citra Merek

No. | Pernyataan

1. Saya sadar akan manfaat memiliki rekening tabungan di
Bank ABCD

2. Saya percaya pada Bank ABCD dan menggunakan
rekening tabungan Bank ABCD untuk menabung

3. Saya selalu ingin tahu & tertarik akan produk-produk
layanan Bank ABCD

4. Saya memiliki keeratan emosi dengan Bank ABCD, dan
merasa sesuai dengan kelompok sosial saya sebagai
Mahasiswa

5. Saya merasa menjadi nasabah Bank ABCD adalah
sesuai dengan budaya saya sebagai Mahasiswa

6. Saya merasa menjadi nasabah Bank ABCD adalah
sesuai dengan kepribadian saya sebagai Mahasiswa

7. Saya merasa menjadi nasabah Bank ABCD adalah
sesuai dengan image saya sebagai Mahasiswa

Kualitas Pelayanan

No. | Pernyataan

1. Saya merasa Bank ABCD selalu menepati janji untuk
menyelesaikan suatu layanan perbankan dalam waktu
yang telah ditentukan.

2. Saya merasa Bank ABCD selalu menaruh perhatian
yang tulus untuk memecahkan masalah yang dihadapi
oleh nasabahnya.

3. Saya merasa Bank ABCD selalu menyediakan jasa
layanan perbankan tepat pada waktu yang dijanjikan.

4. Saya merasa Bank ABCD selalu bersedia membantu
nasabah

5. Saya merasa perilaku karyawan Bank ABCD dapat
dipercaya.

6. Saya merasa karyawan Bank ABCD selalu bersikap
sopan kepada nasabahnya.

7. Saya merasa karyawan Bank ABCD akan selalu tahu

menjawab pertanyaan nasabah seputar kegiatan
pelayanan Bank




