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Software Requirements Specification  
 

1.1 Introduction 

1.1.1 Purpose 

Tujuan dalam pembuatan dokumen SRS ini adalah untuk 

mendeskripsikan secara jelas perilaku dan fungsionalitas dari 

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Online di BPK. Modul ini adalah 

untuk pelayanan dalam pelaporan dari masyarakat atau pegawai di 

BPK-RI pusat dan perwakilan. 

1.1.2 Scope 

Modul Pelayanan Pelaporan ini dibagi dalam 2 submodul yaitu : 

1. Submodul Pendaftaran Pelapor, memiliki fungsi : 

a. Merekam data diri layanan pelapor. 

b. Mengirim notifikasi kepada pengguna mengenai validasi 

pendaftaran pengaduan. 

2. Submodul Pengaduan Pelapor, memiliki fungsi : 

a. Merekam data hasil pengaduan dari pengguna dan data yang 

terkait. 

b. Memberikan print out kepada satker untuk ditindak lanjut. 

Laporan yang dapat dikeluarkan dalam Modul Pelayanan Pelaporan 

Masyarakat Online meliputi: 

1. Laporan harian, bulanan, tahunan petugas untuk satker 

2. Laporan bulanan, tahunan satker untuk koordinator BPK-RI 
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1.2 Overall Description 

Product Perspective 

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Online berfungsi untuk merekam aktifitas 

pelayanan pengaduan dari pendaftaran sampai ditindak lanjut oleh satker 

BPK-RI. Sistem ini merupakan aplikasi web based yang dapat diakses 

darimana saja dan kapan saja oleh pengguna.  

User Characteristics 

Role pada Modul Pelayanan Pengaduan Masyarakat dapat diuraikan sebagai 

berikut : 

a. Pelapor 

User ini melakukan pendaftaran dan pengaduan secara online 

b. Admin 

User ini mengatur manajemen pendaftaran dan pengaduan dari pelapor. 

Merekam data pelapor 

c. Petugas 

User ini menerima pengaduan dari pelapor dan meneruskannya kepada 

satker 

d. Satuan Kerja (Satker) 

User ini melakukan tindak lanjut terhadap pengaduan dari admin yang 

dikirimkan oleh pelapor. Selain itu user ini membuat laporan harian, 

bulanan, dan tahunan. 

Constraints 

1. Sistem merupakan aplikasi web-based berbahasa Indonesia 

2. Tidak semua orang dapat menggunakan aplikasi ini, login dan password 

sesuai dengan user Active Directory digunakan untuk mengidentifikasi 

users 

3. User memiliki kategori akses yang berbeda sesuai dengan 

kewenangannya 
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4. Sistem dapat diakses dari perangkat user yang terhubung dengan internet 

atau intranet dengan sistem operasi apa saja yang menggunakan web 

browser 

5. Database sistem menggunakan Oracle 11g 

6. Sistem operasi server berbasis Windows 

1.2.1 Use-Case  

 

Actor : Admin 

Use Case Description 

Melakukan Input/Update/Delete 

pelayanan pengaduan 

Use case ini menggambarkan aktivitas admin 

dalam menentukan user kewenangan 

 

 



 
 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

Jalan Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta Barat 11510 

Actor : Pelapor 

Use Case Description 

Melakukan pendaftaran dan pelaporan 

Use case ini menggambarkan aktivitas 

pelapor dalam melakukan pendaftaran dan 

pengaduan sampai pengaduan di tindak lanjut 

 

Actor : Petugas 

Use Case Description 

Melakukan Input data pengaduan dan 

menyampaikan pengaduan kepada 

satker 

Use case ini menggambarkan aktivitas 

petugas dalam menerima data pengaduan dan 

melakukan input data aduan yang selanjutnya 

disampaikan kepada satker 
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1.2.2 Activity Diagram 

a. Melakukan Pendaftaran 

 

Keterangan : 

- Pelapor melakukan pendaftaran dan registrasi 

- Setelah melakukan registrasi, pelapor dapat login 
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- Apabila sudah login, pelapor memilih menu pengaduan 

 

b. Manajemen pada Admin 

 

Keterangan : 

- Admin menginput user kewenangan dan disimpan dalam sistem 

- Sistem akan membatasi user kewenangan bagi petugas dan satker yang 

mengakses sistem 
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c. Pengaduan melalui website 

 

Keterangan : 

- Pelapor melakukan login pada website BPK 

- Pelapor memasukan data pengaduan 
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- Petugas menerima data pengaduan dan memberikan print out tanda terima 

kepada pelapor 

- Pelapor menerima tanda terima pengaduan 

 

d. Pengaduan melalui Surat/PO/Fax 
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Keterangan : 

- Pelapor mengirim aduan melaui surat 

- Petugas menerima surat pengaduan dan kemudian melakukan input data di 

sistem 

- Petugas melampirkan lembar kendali pada dokumen pengaduan yang akan 

disampaikan kepada sartker 

- Pelapor menerima surat proses tindak lanjut dari petugas 

1.2.3 Data Model 
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1.2.4 Assumptions and Dependencies 

Dalam pengembangan Pelayanan Pengaduan Masyarakat Online 

diasumsikan bahwa:  

- ID Pelapor adalah nomor induk Pelapor di lingkungan BPK-RI. 

- Semua masyarakat yang menggunakan website memiliki komputer 

yang terhubung ke internet. 

- Sistem akan menyimpan laporan dari dokumen-dokumen yang masuk. 

- Pengguna sistem harus melakukan pendaftaran dan registrasi terlebih 

dahulu sebelum melakukan login dan pengaduan 

- Pengguna sistem sudah login terlebih dahulu, apabila pengguna sistem 

belum atau tidak dapat login, maka pengguna sistem tidak dapat 

melakukan pengaduan di website BPK-RI 

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Online yang akan dibahas memiliki 

ketergantungan terhadap beberapa faktor: 

- Terhadap sistem operasi 

- Terhadap konektivitas jaringan internet/intranet 

- Terhadap database, antara lain database. 

1.3 Specific Requirements  

Supplementary Requirements  

Bagian ini mengatur requirement aplikasi tambahan di luar substansi modul 

aplikasi yang dikembangkan. Supplementary Requirements aplikasi ini 

meliputi functionality, readibility, performance, supportability, design, 

constrain, Online User Documentation and Help System Requirements, dan 

interfaces 

Functionality 

 Sistem dapat mengidentifikasi pengguna dan hak akses pengguna  
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 Sistem merekam aktivitas pengguna  

 Sistem Memiliki Desain antarmuka sistem yang user-friendly  

 Antarmuka sistem menggunakan bahasa Indonesia  

 Memiliki fungsi validasi untuk setiap form isian pada aplikasi 

 Memiliki fasilitas konfirmasi ke user atas setiap pendaftaran 

Reliability 

Uptime sistem > 98%  

Performance 

- Response time sistem < 8 detik  

- Sistem dapat menyimpan data dan dokumen pengguna 

- Sistem dapat melayani pengguna secara online 

Supportability 

Arsitektur sistem modular dan loosely coupled  

Design Constraint 

- Sistem menggunakan PHP dengan Framework CI 

- Sistem Menggunakan RDBMS Oracle 11g  

- Sistem operasi berbasis Windows 

Online User Documentation and Help System Requirements 

Sistem menyediakan online help  

Interfaces 

- Browser compatible user interface  

- Sistem diakses menggunakan jaringan  

- Mengaplikasikan Protokol TCP/IP dan HTTP  

1.4 Supporting Information 

Setiap use case yang ada pada modul ini akan dijelaskan dan dideskripsikan 

lebih jauh pada dokumen Use Case Specification yang sesuai. 

 


