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Proses pendaftaran pasien rawat inap dengan jaminan JKN-BPJS \
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Agar pasien nasabah JKN BPJS dapat teregistrasi dari awal dan
sesuai dengan ketentuan RS dan BPJS kesehatan.

Kebijakan Surat Keputusan Direksi Nomor 466/ARS/X/2016 Tentang Kebijakan

Pelayanan Rekam Medis bahwa setiap pasien yang mendapatkan

pelayanan medis, penunjang medis harus terdaftar di registrasi .

)~

1. Petugas Admission menyapa pasien/keluarga dengan gestur
selamat pagi / siang / sore/ malam , ada yang bisa dibantu?

2. Petugas Admission menerima pengantar rawat dari IGD via
sistem SIRS (untuk pasien kiriman IGD) dan menerima

pengantar rawat dari poliklinik yang sudah di sertai copy SEP

(Surat Eligibility Peserta) untuk pasien kiriman dari poliklinik.

3. Petugas Admission menjelaskan prosedur rawat inap untuk

pasien BPJS sesuai aturan yang berlaku dan mengklarifikasi

kelengkapan administrasi yang dibutuhkan sbb: foto copy KTP,

foto copy kartu BPJS dan surat rujukan dari puskesmas atau
klinik setempat ( untuk pasien rujukan dari poliklinik ).

4. Petugas Admission mencarikan ruang rawat inap sesuai dengan |

hak kelas dari BPJS nya atau sesuai permintaan pasien jika
permintaan naik kelas. Jika ruangan sesuai hak kelas nya penuh
dapat di titipkan 3 x 24 jam ke ruang kelas 1 tingkat lebih tingg
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dari bhak'ke\ashya. Jika'pasidnv pérmimaéa naik kelas hargs \
Membuat pernyataan financial consent dan masukkan depost I \
uang muka, \
Pelugas  Admission memperhatikan dan mengingat selalu
Panduan yang ada di Admission untuk pasien BPJS yang akan
masuk rawat dengan kasus kasus tertentu seperti K'LL
(Kecelakaan Lalu lintas ), tanggal pembuatan SEP untuk paslten \
kiriman IGD yang harus sesuai dengan jam kedatangan pasien,
dan lain lain. |
Petugas Admission menjelaskan dan menganjurkan pasien /

keluarga untuk mengisi formulir general consent rawat inap
sesuai SPO bagi pasien rujukan poliklinik.

Petugas Admission melakukan identifikasi data pasien serta
update foto pasien .
Petugas Admission mengentri data pasien rawat inap sesuai
SOP pendaftaran pasien rawat inap. Melakukan entry data
pasien rawat inap sesuai dalam sistem SIRS, melakukan up date
data identitas pasien dengan lengkap dan benar. Kemudian
cetak "identitas penderita”, cetak stiker label dan cetak gelang
identitas pasien sesuai dengan jenis kelamin serta memasukkan
bed management.

Petugas Admission menanyakan pasien atau keluarga apakah

sudah ada sms balst masuk dari rumah sakit pelni.
10.

Petugas Admission memasangkan gelang identitas pasien

kemudian antar pasien ke ruang rawat inap oleh petugas.

11. Petugas Admission melakukan serah terima dengan petugas
porter.

Unit Terkait 1.

2.

Inst Rawat Inap & ICU
Inst. Rawat Jalan

Scanned by CamScanner



’ —‘“

PENDAFTARAN PASIEN RAWAT INAP

| JKN-BPJS
No. Dokumen No. Revisi Halaman
,31/RM&I/J/XI/J7 3 3 dan 3

== SEESEEES S SEas S S

3. Inst Gawat Darurat
4. Bagian Keuangan
5. BagianIT

Instalasi RM dan Infokes

Scanned by CamScanner



