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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Surat Persetujuan Magang 
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Lampiran 2 

Daftar Bimbingan Magang dengan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 3 

Contoh Lembar Formulir Umpan Balik Pelanggan 
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Lampiran 4 

Contoh Penggunaan Data Base “Speak Up”
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Lampiran 5 

Contoh Indikator Kepuasan Pelanggan dalam Data Base 
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Lampiran 6 

Pengambilan Lembar Formulir Umpan Balik pada Unit Pelayanan oleh Petugas 

Manajemen Mutu. 
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Lampiran 7 

Kegiatan Konfirmasi Unit Pelayanan atas Keluhan yang Masuk dalam Formulir 

Umpan Balik. 

 

 

 
 

 

 

 



 
83 

 
 

 

Lampiran 8 

Hasil Tindak lanjut Koordinasi dengan Cleaner mengenai Keluhan yang Masuk 

dalam Formulir Umpan Balik 
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Lampiran 9 

Salah satu Apresiasi Hasil Evaluasi Kepuasan Pelanggan atas Petugas yang 

Memberikan Pelayanan Istimewa. 
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Lampiran 7 

Dokumentasi Bersama Petugas Manajemen Mutu 

 

 
 

 


