
 

 

 

 

 

 

 

 LAMPIRAN 



 
 

 
 

LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

1 Pertanyaan Diajukan Kepada Kepala Unit Rekam Medis 

• Apakah ada standar prosedur operasional yang terkait tentang lama 

distribusi rekam medis di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. 

Chasbullah Abdulmajid Kota Bekasi? 

• Apa kendala yang dapat menghambat pelaksanaan dalam 

pengambilan  rekam medis?  

2 Pertanyaan Diajukan Kepada SIMRS 

• Bagaimana sistemdi bagian Pendaftaran dan di bagian filing? 

• Bagaimana merancang sistem pelacakan berbasis web di bagian 

filing? 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 2  

Lama Waktu Penyediaan Rekam Medis Pada Bagian Filing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. No. Rekam Medis  Waktu Penyediaan RM 

1  10018940 11 Menit 

2  03492783 10 Menit 

3  03330183 12  Menit 

4  18131288 13 Menit 

5  18123102 9 Menit 

6  18126058 14 Menit 

7  09702784 14 Menit 

8  09999652 11 Menit 

9  03446158 10 Menit 

10  18131988 14 Menit 

11 03511274 12 Menit 

12 09987930 10 Menit 

13 10010895 11 Menit 

14 18130717 9 Menit 

15 18131296 10 Menit 

16 10012886 8  Menit 

17 01204033 7 Menit 

18 10021356 12 Menit 

19 10002127 20 Menit 

20 18123669 20 Menit 

Total Waktu Penyedian 239 

Rata-rata 11.95 Menit 
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STANDAR 

PROSEDUR 

OPRASIONAL 

Tanggal Terbit 

 

01 Februari  2018 

 

Ditetapkan 

Direktur RSUD dr Chasbullah 

Abdulmajid Kota Bekasi 

 

 

dr. H. Kusnanto Saidi, MARS 

Nip. 19730618 200312 1001 

PENGERTIAN 1. Pengembalian kembali rekam medis (retrieval) 

ialah pengambilan rekam medis dari rak 

menyimpan, untuk dipinjam baik oleh 

poliklinik, IGD, rawat inap dan pelayanan 

penunjang medis lainnya 

2. Pendistribusian rekam medis ialah mengantar 

rekam medis yang dipinjam oleh poliklinik, 

IGD, rawat inap dan pelayanan penunjang 

medis lainnya 

3. Pengembalian rekam medis dari unit pelayanan 

yang meminjam kembali ke unit rekam medis   

TUJUAN Sebagai acuan untuk memberikan petunjuk tata cara 

dalam pengambilan rekam medis rawat jalan dan rawat 

inap atau untuk memberikan petunjuk tata cara dalam 

pendistribusian rekam medis rawat jalan dan rawat inap 

serta untuk menjamin bahwa pengembalian rekam 

medis yang dikeluarkan keunit pelayanan terkait 
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dikembalikan dengan lengkap dan dalam waktu yang 

telah ditetapkan sesuai dengan peraturan 

KEBIJAKAN Keputusan direktor RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid 

Nomor: 51 RSUD/PDMN.YAN.2/I/2014 tentang 

pemberlakukan Pedoman Pelayanan  Bidang Pelayanan 

di lingkungan RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid   

PROSEDUR 1. Pengembalian kembali (retrieval) rekam medis 

Pelaksana penyimpanan dan pengambilan rekam 

medis mencatat/memasukkan ke komputer 

nomer rekam medis pasien yang dipinjam oleh 

unit pelayanan yang meminjam 

2. Pendistribusian rekam medis 

Pelaksana pendistribusian dan pengembalian 

rekam medis 

a. Mendistribusikan rekam medis untuk pasien 

berobat 

b. Mendistribusikan rekam medis yang 

dipinjam dokter segera setelah diminta 

3. Pengembalian rekam medis 

a. Pelaksana pendistribusian dan pengembalian 

rekam medis 

1) Menjemput dan menerima rekam medis 

dari poliklinik dan pelayanan rawat jalan 

lainnya, sehari empat kali 
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2) Menjemput dan menerima rekam medis 

rawat inap setiap hari sekali, untuk 

semua rekam medis yang pulang pada 

hari yang sama dan sehari sebelumnya 

b. Pelaksana penyimpanan dan pengembalian 

rekam medis : 

1) Mencetak daftar rekam medis yang 

dipinjam oleh poliklinik dan instalasi 

pelayanan penunjang medis lainnya 

2) Daftar pasien IGD 

3) Daftar pasien pulang rawat hari ini dan 1 

hari sebelumnya 

c. Pelaksana pendistribusian dan pengembalian 

rekam medis : 

1) Mengambil rekam medis yang telah 

dilengkapi oleh pemberi pelayanan 

kesehatan dari petugas administrasi 

rawat jalan,perawat ruang rawat, IGD 

2) Memastikan bahwa rekam medis yang 

dikembalikan sesuai dengan daftar 

rekam medis yang dipinjam dan daftar 

kunjungan pasien 

3) Menerima formulir 

peminjam/pemindahan rekam medis dan 

formulir penundaan/pembatalan 
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pemeriksaan penunjang diagnostikdari 

petugas administrasi rawat jalan, petugas 

administrasi IGD, dan perawat ruang 

rawat 

UNIT TERKAIT 1. Bidang keperawatan 

2. Bidang pelayanan 

3. Bidang rekam medis 
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LAMPIRAN 6   

Gambaran Sistem Pelacakan Rekam Medis berbasis WEB 

 

LOGIN 

 

MENU UTAMA  

 

 

 

 



  

 

 
 

 
 

 

DATA PASIEN 

 

 

 

INPUT DATA PASIAEN BARU 

 

 



  

 

 
 

 
 

 

 

DATA KUNJUNGAN PASIEN 

 

 


