
Lampiran 1 

 



Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

DITUJUKAN KEPADA KEPALA REKAM MEDIS 

 

1. Bagaimana gambaran umum sejarah tentang Rumah Sakit Pertamina Jaya dan 

rekam medis ? 

2. Apa Visi, Misi dan Motto Rumah Sakit Pertamina Jaya ? 

3. Apakah terdapat struktur organisasi rekam medis di Rumah Sakit Pertamina 

Jaya ? 

4. Apakah jumlah tenaga kerja di unit rekam medis yang ada saat ini sudah 

memadai ? 

5. Apakah ada SPO (Standar Prosedur Operasional) dalam melakukan klasifikasi 

dan kodifikasi diagnosa pasien di Rumah Sakit Pertamina Jaya ? 

6. Apakah ada tenaga lain yang membantu dalam pengkodingan ? 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA 

DITUJUKAN KEPADA PETUGAS KODING PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

1. Apakah pendidikan terakhir anda ? 

2. Apakah anda membutuhkan penambahan petugas koding BPJS rawat jalan ? 

3. Apakah telah disusun SPO (Standar Prosedur Operasional) koding BPJS rawat 

jalan ? 

4. Apakah ada standar waktu yang ditetapkan untuk melakukan pengkodingan ? 

Berapa standar waktu tersebut ? 

5. Adakah pekerjaan lain yang anda kerjakan selain koding ? 

6. Berapa banyak anda mampu mengerjakan koding rawat jalan dalam 1 hari ? 

7. Berapa hari anda bekerja dalam 1 minggu ? 

8. Berapa jam anda bekerja dalam 1 hari ? 

9. Berapa jam anda istirahat ? 

10. Berapa jumlah petugas dibagian casemix ? 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Lama Waktu Kegiatan Koding Pasien BPJS Rawat Jalan 

Rumah Sakit Pertamina Jaya 

No. No. Rekam Medis Lama Waktu (Menit) 

1 123791 02.00 

2 135277 02.48 

3 142824 02.51 

4 142028 02.30 

5 146923 02.00 

6 129113 02.49 

7 140805 02.45 

8 142158 02.06 

9 147979 02.13 

10 142706 02.08 

11 126790 02.37 

12 065228 02.19 

13 143796 02.05 

14 148751 02.10 

15 138254 02.50 

16 148320 02.28 

17 147453 02.17 

18 148579 02.19 

19 147672 02.51 

20 142981 02.58 

21 147798 02.12 

22 148296 02.39 

23 149131 02.39 

24 142227 02.43 

25 124512 02.54 

26 129378 02.24 

27 146880 02.49 

28 145661 02.59 

29 087370 02.51 

30 148576 02.44 

31 147040 02.27 

32 132855 02.31 

33 148575 02.57 

34 148525 02.43 

35 142554 02.45 

36 127525 02.44 

37 143484 02.44 

38 076795 02.29 

39 141724 02.50 



No. No. Rekam Medis Lama Waktu (Menit) 

40 148249 02.45 

41 143961 02.25 

42 141387 02.44 

43 144865 02.50 

44 140276 02.55 

45 142060 02.00 

46 146835 02.10 

47 144583 02.00 

48 143727 02.54 

49 130188 02.50 

50 133138 02.31 

51 124718 02.55 

52 147506 02.58 

53 141899 02.56 

54 149147 03.47 

55 149144 04.30 

56 149141 02.49 

57 149142 03.30 

58 149140 03.30 

59 149132 06.40 

60 149137 04.00 

61 149136 07.50 

62 149148 06.54 

63 149106 03.20 

64 149156 03.30 

65 149157 04.28 

66 149135 05.04 

67 149138 03.16 

68 149158 03.35 

69 141189 03.00 

70 141179 03.10 

71 134023 03.00 

72 124920 03.30 

73 144163 03.15 

74 118539 03.50 

75 141256 03.20 

76 135224 03.58 

77 149787 02.58 

78 142999 03.45 

79 149764 03.10 

80 146835 03.15 

81 149761 03.25 

82 148579 03.50 

83 146703 03.10 

84 149468 03.30 



No. No. Rekam Medis Lama Waktu (Menit) 

85 147060 03.30 

86 149194 03.30 

87 147916 03.45 

88 147855 03.45 

89 145209 03.25 

90 147925 03.15 

91 147656 03.50 

92 147908 03.55 

93 123238 03.48 

94 142023 03.30 

95 148312 03.40 

96 149511 03.55 

97 148695 03.57 

98 149775 03.10 

 Lama Waktu 286,85 

 Rata-rata Lama Waktu 2,9 = 3 

 


