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TANDA TERIMA
DISTRIBUSI FORM FOLLOW UP COMPLAINT

Nama

Departemen

Tanggal Terima

Tanggal Kembali

Waktu Penyelesaian

TTD Penerima




+}
RAMSAY
1]

1S PREMIER

BINTARO

Nama Customer

Bagian Terkait

Tingkat Keluhan : O Urgent
Tanggal Keluhan

Tgl Follow-Up

Kesimpulan Keluhan / Saran :

Tindakan yang dilakukan :

Catatan :

Follow up oleh:

. FRM/MKT/08 Rev.01

TINDAKAN FOLLOW UP

KRITIK SARAN

0 Non Urgent




1}
N,

RAMSAY

RS PREMIER
BINTARO

FORMULIR KRITIK & SARAN

0 Rawat Jalan
[J Rawatlnap (Ruang/Kamar ........coeoevcvireenee [ eeerrennns )

Nama AN RV SR 0T S o T T
Alamat /Telp. © .
Tanggal rrtertetieetiiei I Ietorbe SO
Jam e,

Kritik, / Saran :

Tertanda,

N &t tanga
FRM/MKT/04 Rev. 03 ama lenglap & tandatangan



oy
NS PREMIER
BINTARO FOLLOW UP COMPLAINT

........................................................... Ttd Ttd
........................................................... Mengetahui,
ohon menuliskan nama petugas terkait / staff RSPB . ;
ng dikeluhkan bila ada dan Menandatanganinya Nama : . Supervisor

BNote

Form Follow Up Complaint dilakukan selambat-lambatnya dalam waktu 2 x 24 Jjam oleh Petugas
epartemen Terkait,

E
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SEEE PN Y R SRR 3

Survey Kepuasan Pasien Rawat Ina
1. | Bagaimana SIKAP petugas HOUSE KEEPING ? 112)3|4
"2. | Bagaimana SIKAP petugas SECURITY ? 112|314
3. | Bagalmana PELAYANAN PARKIR ? 1234 AR il el )
4. | Bagaimana VARIASI makanan yang ditawarkan ? 112(3]4
5. | Bagaimana SUHU makanan yang disajikan ? 112§3}4
6. | Bagalmana CITARASA makanan yang disajikan ? 1121314
G | FASILITAS
1. | Bagaimana kenyamanan KAMAR PERAWATAN? |1}2(3]4
2. | Bagalmana KEBERSIHAN rumah sakit ? 1[2§3}4
| 1. | Dokter 1
2. { Kualitas Layanan Rumah Sakit 2
3. | Kemudahan Akses 3
4. | Asuransi/Kebijakan Perusahaan 4
5. | Harga yang Kompetitif 5
6. | Saran Keluarga/Rekan 6
7. | Lainnya, sebutkan.............. 7
RS Premier Jatinegara RS Premier Surabaya RS Premier Bintaro
Apakah Anda akan merekomendasikan rumah sakit ini et e donens T | orbeyagonia doness Sekton 7 Bitato s
kepada anggota keluarga atau teman ? Fon 6321 2800755 - Fox 6331 5953 214 » m”mwwmmm%%
2. | Apakah rumah sakit inl merupakan piithan PERTAMA YA | TIDAK i remi ith.cold
untuk Anda dan anggota keluarga ? —— I —
EEET QT EN

{vosd unil Y9 Augu 2013 {valkd Ui 187 Juty 20154 ‘/
People caring for people - gzm> .

E%ﬁno_.ﬁuan & the eavtronwent HEALTH CAR

& [N
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FORM B
f) FORMULIR BIMBINGAN MAGANG
(“ / PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
Ecaln ggul UNIVERSITAS ESA UNGGUL
(Diisi oleh Dosen Pembimbing)
Nama N\\O\A‘“Q‘m .......................................................
NIM e L e
Judul Magang Gﬂmbumﬁg{-om ....... MaanQMO ..................
Maporan | Cvofomer Srvite
Pmoh_ SeaT demgr bofaro
Dosen Pembimbing 1'\&)"\&‘\’(‘7“0mVQtTk“Naﬂ'SKmMQH
No Tanggal Materi Konsultasi PemPl‘fi,;::)ing
1 25‘/1}/(5 \Zong\,\{qs\‘? Xdul  ™Ma9ang *ﬁ\@é
2 |56/ Kerangko  kohbed \ﬁ\ﬁé
) 29/5 [15 Kfzmngtm KonSep dan A8 T
5/ Loxgrgko  KorSer  dan BRI Y
5 lb/p,fﬁ bap 1 dan 8R® |
6 | U/2/ bay T dan 8B || %ﬁ
3 2:7/9[(5 bap, T dan oD T ﬁ
s |8 /0/(6 brb M| dan RAe 4 G
TG bAD 4 Ao
o | 22/i0fy By, 4 JND
W | [T/ bAD 4 1%
n |6/ /g bab 4-5 1%
T bAb 4 - BOD § L)W\é

Catatan;

1. Bimbingan magang minimal 8 (delapan) kali.

2. Setelah penulisan magang selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan sidang

magang.




FORM D-

FORMULIR NILAI PELAKSANAAN MAGANG

(u PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT

Unwunln

Esalinggul  UNIVERSITAS ESA UNGGUL

(Diisi oleh Pembimbing Lapangan)

Nia ﬂm%\\‘a

Nama B N I R R R R B o Y S
NIM S 20331830,
Judul Magang : Camb“”“\ ...... Q}thm ....... M anapemth
_Pelodoran Cotomer  Srvice
Rumah Soxit Premoy Pintoro
No Aspek yang Dinilai Nilai
1 Kehadiran
(Jumlah, kedisiplinan, dIl) %
2 Aktivitas
(Kuaiitas bekerja, kerja sama dengan teman/petugas, dil) \0
3 Sikap
\o

(Cara berpakaian, kesopanan, kesungguhan, inisiatif, dll)

Keterangan;

Nilai maksimal setiap aspek penilaian adalah 10

Jakarta qgme"lolg

oo
>IN

RAI:\F/IS/\'Y
e ang:
b3 PR TRIED

L\R\HA““HG BiF .00 )
Tanda tangan, natié, dan’§tefpel




Univarsilss

)

FORMULIR PEMANTAUAN MAGANG
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT

EsaUnggul ynivprsiTAS ESA UNGGUL

FORMC =~

No Tanggal Kegiatan Pe:lfi‘r:;ing
| B/r,/[z, e b g Tkan borgen v/ wGien barv éz
L VAN & ™Moy RVAR G AhpX -
0 |5/ mom pefayart ShrviESTuy o rg AnTSo 52
5 ct &5 RS bramwWy brifaro
\L‘ ‘g/\;[‘g N\Qj’\ﬁhvv‘t Jawpbon  fsieh barv g
& rs wriarpaon C5 o Fasthias g gda -
e/, mergympullon  YyTstonlr Ak fpp
5 ?/(5 Whrgan 9 Pereda A1TE Grop a
i 1Yfsfe MoNgy mpuTken  KGoner dart frap ﬁ
b sRncan 99 betFda  dspink S0rao 2
n 19 [t As ‘;;Q:glahmw;ah\fvr:gft,w LVT:\'K Aan §
: gom@tl alvr Prserp
O/che - 13 MmMOm b & TWan  ¥orm Kbk gan ﬁ
13 [efe /M; TREED v pah T KRbagan Torkd
[ dan memFollew vp ¥ndrie dan 5
) Sargn  ftoriabut -
20 |45/ - 26/5 MRNHYOUN /membd 5T KuTsToner &?
y [ /(@ Py tvap Yvangan sehthgsa saaf
2§ ™R KaP v/ 3bylan T agk SuSab 9‘
9 |8 /s 28/ |MerA0P data kvistoner EL
0/ feo W Wrvee FraoRer g ang thvagion
15 S Rrte iaonet vp 85 Fumplkan @\

1.

- Catatan;

Pelaksanaan Magang dilaksanakan selama 22 (dua puluh dua) hari kerja.

sidang magang.

2. Setelah penulisan laporan Magang selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan




