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Dalam memberikan kode pada kasus kecelakaan lalu lintas harus dilengkapi kode 

external cause (penyebab luar), faktor-faktor eksternal ini perlu mendapat perhatian 
karena merupakan penyebab masalah yang perlu diintervensi dalam upaya 
pencegahan, penanggulangan cedera, keracunan, atau penyakit tertentu. Tujuan 

penelitian ini mengidentifikasi SPO pemberian kode diagnosa dan external cause 
kasus kecelakaan lalu lintas, mengidentifikasi kelengkapan external cause, 

mengidentifikasi ketepatan kode diagnosa dan external cause, mengidentifikas i 
faktor penyebab ketidaktepatan kode diagnosa dan external cause. Metode 
penelitian adalah metode survey deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan 

melakukan observasi dan wawancara kepada dokter dan petugas koding. Populasi 
pada penelitian ini yaitu 1734 rekam medis pasien rawat inap kasus kecelakaan lalu 
lintas, sampel diambil dengan menggunakan rumus slovin dengan jumlah sampel 

yaitu 95 rekam medis. Dari hasil penelitian diketahui kelengkapan penulisan 
external cause yaitu 52,6%. Ketepatan kode diagnosa dan external cause yaitu 

20%, dan tidak tepat yaitu 80%. Faktor penyebab ketidaktepatan kode adalah dari 
segi SDM, belum adanya SPO khusus pengodean khusus kecelakaan lalu lintas. 
Disarankan sebaiknya diadakan sosialisasi SPO khusus tentang tata cara koding 

kecelakaan lalu lintas, sebaiknya petugas koding mengkonfirmasikan ke dokter 
apabila ada penulisan diagnosa yang tidak tertulis/tidak lengkap agar menghasi lkan 

kode yang tepat. 
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