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Pendaftaran pasien rawat jalan merupakan pelayanan awal yang diberikan oleh 

Rumah Sakit kepada pasien. Pendaftaran pasien rawat jalan  di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta sudah terkomputerisasi berbasis website. 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah meninjau sistem informasi yang ada di 

bagian pendaftaran Pasien Rawat Jalan agar kendala yang terdapat di tempat 

pendaftaran tersebut dapat terminimalisir. Metode penelitian yang dilakukan 

dengan metode deskriptif bersifat analisa kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dengan cara observasi dan wawancara. Dari hasil penelitian, Rumah Sakit sudah 

melakukan pendaftaran pasien secara terkomputerisasi berbasis website, dengan 

menggunakan aplikasi yang bernama Avicenna yang dibuat oleh Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta dan bekerja sama dengan vendor. Aplikasi 

Avicenna tersebut masih terdapat kendala-kendala yang sering muncul satu 

diantaranya adalah untuk pencarian data pasien lama yang tidak membawa kartu 

berobat yang dilakukan telah sesuai dengan aturan Rekam Medis yaitu hanya 

memasukan tanggal lahir namun di Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring 

Jakarta masih terdapat duplikasi data pasien saat dilakukan pencarian data pasien 

berdasarkan tanggal lahir. Maka dari itu disarankan untuk Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta untuk selalu mengevaluasi ketika jaringan 

tersebut sedang bermasalah 
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