
i 
 

LAPORAN MAGANG 
 

GAMBARAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DAN 

RAWAT JALAN DI UNIT PEMASARAN RS HERMINA DAAN MOGOT  

TAHUN 2017  

 

 

 

Disusun Oleh : 

NINAH RAMINAH 

20160301178 

 

 

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2017 

 


