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Karya tulis ini dimaksudkan sebagai laporan atas Kuliah Kerja Praktik yang penulis 

lakukan di bagian Humas dan Protokol Direktorat Jenderal Pemasyarakatan 

Kementerian Hukum dan HAM Republik Indonesia, yaitu mulai tanggal 5 

Agustus 2019 sampai dengan 7 September 2019. Laporan ini dimaksudkan untuk 

mengetahui proses Media Monitoring yang dilakukan bagian Hubungan 

Masyarakat dan Protokoler di Direktorat Jenderal Pemasyarakatan terhadap isi 

media massa. Khususnya berita-berita yang berhubungan dengan Direktorat 

Jenderal Pemasyarakatan. Proses media monitoring dilakukan secara rutin setiap 

hari dari media online, cetak, serta elektronik, yang merupakan media nasional 

dan lokal. Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktik kerja, 

disimpulkan bahwa dengan adanya proses Media Monitoring yang dilakukan 

bagian Hubungan Masyarakat dan Protokoler di Direktorat Jenderal 

Pemasyarakatan, sangat membantu dalam menjaga citra positif perusahaan, 

mengetahui perkembangan terbaru perusahaan, serta mampu menyesuaikan 

terhadap perubahan yang ada. 

 

 

 

 

  


