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Rumah Sakit ialah suatu institusi pelayanan kesehatan bagi masyarakat dengan 

karakteristik tersendiri yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu pengetahuan kesehatan, 

kemajuan teknologi, dan kehidupan sosial ekonomi masyarakat yang harus tetap mampu 

meningkatkan pelayanan yang lebih bermutu dan terjangkau oleh masyarakat agar terwujud derajat 

kesehatan yang setinggi-tingginya. Di suatu rumah sakit rekam medis merupakan berkas yang 

berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan 

pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Tujuan dari penelitian ini  Mengetahui sistem 

penjajaran dan pengembalian kembali rekam medis di RSAU dr. Esnawan Antariksa.  

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif Deskriptif. Kesimpulan 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa Unit Rekam Medis RSAU dr. Esnawan Antariksa sistem 

penjajaran atau penyimpanan menggunakan sistem terminal digit filing, selain itu terdapat 

beberapa masalah yaitu sering ditemukannya berkas yang salah letak penyimpananya (misfile).Dan 

dari Hasil perhitungan yang telah peneliti lakukandi RSAU dr. Esnawan Antariksa dengan jumlah 

rekam medis yang tidak ditemukan dalam bulan agustus 2019 sebanyak 67 rekam medis. Yang 

terdiri dari salah simpan 35 rekam medis, rekam medis yang dipinjam 29, rekam medis yang hilang 

3 rekam medis. Saran dari penelitian Sebaiknya dilakukan pembaharuan spo terkait sistem 

penjajaran rekam medis kemudian di lakukan sosialisasi kepada petugas rekam medis   agar lebih 

memahami terkait spo sitem penjajaran yang baru, hal ini dimaksud agar petugas dapat 

meminimalisi kesalahan dalam penjajaran rekam medis dan petugas dapat dengan baik 

menjalankan sesuai spo. 
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Hospital is an institution of health services for the community with its own characteristics that 

are influenced by the development of health science, technological advancements, and the socio-

economic life of the community that must be able to continue to improve quality services and are 

affordable by the community in order to realize the highest degree of health. In a hospital 

medical record is a file that contains notes and documents about the patient's identity, 

examination, treatment, actions and other services that have been provided to patients. The 

purpose of this study was to find out the alignment system and return of medical records at 

RSAU dr. Esnawan Space. 

This research method uses descriptive qualitative research methods. The conclusions from this 

study indicate that the RSAU Medical Record Unit dr. Esnawan Space alignment or storage 

system uses a digit filing terminal system, in addition there are several problems, namely the 

frequent discovery of misplaced files (misfiles). And from the results of calculations that have 

been done by researchers at RSAU Dr. Esnawan Antariksa with the number of medical records 

that were not found in August 2019 as many as 67 medical records. Which consisted of 35 

medical records mistaken, 29 borrowed medical records, 3 missing medical records. Suggestions 

from research It is better to conduct spo updates related to the medical record alignment system 

and then conduct socialization to medical record officers to better understand the new spo 

alignment system, this is so that officers can minimize errors in the alignment of medical records 

and officers can properly carry out according to spo . 
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