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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat saat ini tidak terlepas dari 

pengaruh kemajuan teknologi komputerisasi. Komputerisasi telah banyak 

memberikan bantuan dalam usaha – usaha pemecahan masalah yang dihadapi 

manusia. Banyak keuntungan yang dapat diperoleh dari komputerisasi, diantaranya 

untuk mempercepat proses kerja selain itu juga untuk menyediakan informasi yang 

tepat dan akurat. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan jaringan komputer di berbagai 

kalangan. Misalnya di kalangan pemerintahan. 

Menurut (Kamus Besar Bahasa Indonesia) Aplikasi adalah penerapan dari 

rancang sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan bahasa 

pemrograman tertentu. Aplikasi adalah suatu program komputer yang dibuat untuk 

mengerjakan dan melaksanakan tugas khusus dari pengguna. 

Perkembangan aplikasi kini sudah semakin pesat digunakan oleh dunia 

pemerintahan, namum belum secara maksimal di gunakan salah satunya contohnya 

oleh Suku Badan Pajak dan Retribusi  Daerah Kota Administrasi Jakarta Barat 

Untuk menjalankan fungsi dan tugasnya, Suku Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kota Administrasi Jakarta Barat memiliki beberapa unit-unit kerja yang di 

tugaskan di masing masing bagian, dan dalam bagian inventory masih menggunakan 

cara lama dengan di tumpuk di dalam gudang . Berdasarkan uraian diatas maka 

penulis tertarik untuk melakukan sebuah perancangan sistem informasi khususnya 

dibidang inventory, dalam Laporan Kerja Praktek dengan judul,” Perancangan 

sistem inventory Surat pada Suku Badan Pajak Dan Retribusi Daerah Kota 

Administrasi Jakarta Barat” 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka identifikasi masalah dalam 

penyusunan Laporan Kerja Praktek ini adalah sebagai berikut: 

 Bagaimana merancang system yang berguna untuk inventory Surat pada 

Suku Badan Pajak Dan Retribusi Daerah Kota Administrasi Jakarta Barat? 

 Bagaimana mengevaluasi rancangan Website agar menarik dan mudah 

digunakan oleh instansi pajak?  



2 
 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Kerja Praktek 

Dengan melakukan kerja praktek, penulis mengetahui informasi mengenai 

prosedur pengajuan surat menyurat yang ada di Suku Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kota Administrasi Jakarta Barat. 

1.3.1 Tujuan Kerja Praktek  

1. Sebagai langkah ataupun gambaran awal dalam memasuki dunia kerja yang 

sesungguhnya dengan persaingan didunia kerja yang begitu ketat dengan 

modal keahlian yang didapat selama Pendidikan Akademis di Universitas 

2. mengevaluasi rancangan sistem menggunakan usability testing.  

 

1.4 Batasan Masalah  

Untuk lebih memfokuskan penelitian Tugas Akhir ini, maka Batasan Masalah adalah: 

1. Sistem ini akan di buat berbasis website. 

2. Pada proses pembuatan Sistem ini tidak membahas selain proses inventory 

surat menyurat yang meliputi surat masuk dan surat keluar  

3. Pada proses pembuatan Sistem ini, tidak membahas tentang proses 

bagaimana surat itu di terima, 

 

1.5 Manfaat Kerja Praktek 

Adapun manfaat kerja praktek ini dapat bermanfaat untuk : 

Dapat membantu instansi di Suku Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kota 

Administrasi Jakarta Barat khususnya dalam melaksanakan penginputan data dan 

menyimpan surat - surat yang masuk. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dapat dibagi menjadi tiga bagian, yaitu awal, isi, dan 

akhir. Berikut adalah sistematika penulisannya : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai hal yang terdiri dari latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan kerja praktek, sistematika penulisan 

laporan kerja praktek. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan dengan Judul Laporan kerja 

praktek. 

BAB III GAMBARAN UMUM INSTANSI 

Pada bab ini dijelaskan mengenai gambaran umum instansi, visi, misi, dan kondisi 

tempat kerja. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi hasil Perancangan Aplikasi Pengajuan Surat Menyurat berbasis 

Website pada Suku Badan Pajak Dan Retribusi Daerah Kota Administrasi Jakarta 

Barat” 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran laporan kerja praktek. 

 

 

 

 

 

 


