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Rumah Sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang memberikan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat memiliki peran yang sangat strategis dalam 

mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu rumah sakit 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar yang 

ditetapkan.  

Waktu lama registrasi pasien baru rawat jalan di Rumah Sakit Kanker Dharmais 

didapat dari hasil penelitian, bahwa yang diregistarsi lebih dari 30 menit ada sekitar 

64% dari 50 sampel pasien. Ini menunjukan pelayanan terhadap pasien menjadi lama 

Kata kunci: Registrasi Pasien Baru Rawat Jalan 
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Hospital as one of the health facilities that provide health services to the community 

has a very strategic role in accelerating the improvement of community health status. 

Therefore hospitals are required to provide quality services in accordance with 

established standards. 

The long time registration of new outpatients at the Dharmais Cancer Hospital was 

obtained from the results of the study, that which registered more than 30 minutes 

there were about 64% of the 50 patient samples. This shows the service to patients 

becomes long 
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