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Latar belakang pada sistem pendaftaran pasien perjanjian rawat jalan adalah untuk
mempermudah pelayanan kesehatan supaya mudah diakses bagi pasien atau
keluarga dan tidak harus mengantri pada saat pendaftaran. Perjanjian yang
dimaksud dalam sistem pembahasan ini adalah perjanjian yang dilakukan oleh
pasien dengan rumah sakit untuk mendapatkan pelayanan kesehatan antara pasien
dengan dokter. Belum adanya SPO yang ditetapkan, pelayanan terhadap pasien
dalam sistem perjanjain rawat jalan tetap berjalan, Permasalahanya yang ada
karena mencakup pada pelayanan dokter tersebut dengan terbatasnya kunjungan
pasien yang tidak pasti. Menghitung dari Presentasi jumlah sampel pasien
perjanjian yang hadir pada bulan Desember 2019 mencapai 2550 berkas rekam
medis pasien rawat jalan atau dengan nilai persen 95,43%,dari ketidkhadiran
pasien pada bulan Desember 2019 mencapai 122 berkas rekam medis pasien
rawat jalan atau dalam nilai persen 4,57% berkas rekam medis pasien.Dihitung
jumlah dari 122 berkas rekam medis rawat jalan dengan rata rata perhari dalam
satu bulan yaitu mencapai 7 berkas rekam medis pasien rawat jalan atau 5,73%
dibulan Desember 2019. Mengidentifikasi faktor penyebab ketidahadiran pada
system pendaftaran pasien perjanjian rawat jalan mengakibatkan kerugian bagi
pasien itu sendiri, Karena tidak mendapatkan pelayanan atau pemeriksaan oleh
dokter dan dipastikan penyebabnya karena ketidak patuhnya pasien pada
pelayanan atau pemeriksaan.Untuk selanjutnya pihak pasien atau keluarga pasien

harus mendaftar ulang pada system perjanjian.
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