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Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan usaha untuk  kebutuhan implementasi penerapan 

dalam sistem pelayanan kesehatan, pengembangan sisten informasi berbasis computer sudah 

banyak dikembangkan oleh beberapa pihak. satu diantara sistem informasi rawat jalan adalah 

sistem pendaftaran rawat jalan berbasis smsgateway di RSUD Cengkareng. Penelitian ini bertujuan 

untuk Mengidentifikasi pelaksanaan sistem Aplikasi Resevasi Online  di RSUD Cengkareng 

Jakarta Barat. Teknik Pengupulan yang dilakukan dengan mengacu dari Observasi yang ada dan 

pengambilan wawancara dari petugas rekam medis, Analisa dilakukan menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif yang dinyatakan dalam bentuk narasi. Hardware yang terdapat di RSUD 

Cengkareng sudah memenuhi kebutuhan untuk menjalankan aplikasi Registrasi pendaftaran baik 

secara umum maupun secara smsgateway. Tetapi Jaringan Intranet/LAN sering mengalami 

kendala, yaitu sering kelebihan beban sampai tidak bisa membuka aplikasi kejadian ini sering 

terjadi. Sebaiknya infrastruktur yang ada diadakan perbaikan dan juga perawatan berkala untuk 

menunjang pelayanan 
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The rapid development of information technology and efforts for the need for implementation of 

applications in the health service system, the development of computer-based information systems 

has been widely developed by several parties. one of the outpatient information systems is the 

smsgateway-based outpatient registration system at Cengkareng District Hospital. This study aims 

to identify the implementation of the Online Rehabilitation Application system at Cengkareng 

Regional Hospital, West Jakarta. The collection technique is done by referring to the existing 

observations and taking interviews from the medical records officer. The analysis is done using a 

descriptive qualitative approach that is stated in narrative form. The hardware in Cengkareng 

District Hospital has fulfilled the need to run the Registration application both in general and 

smsgateway. But Intranet / LAN networks often experience problems, which are often overloaded 

so that they cannot open applications. The existing infrastructure should be repaired and also 

regular maintenance to support services 
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