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Mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas sangat berhubungan dengan sistem 

pengolahan berkas  rekam medis . Sistem penyimpanan berkas rekam medis berperan 

penting dalam pemeliharaan rekam medis. Salah satunya adalah sistem penjajaran 

yang digunakan dalam menyimpan berkas rekam medis. Berkas rekam medis 

merupakan alat untuk merekam dan mencatat terjadinya pelayanan kesehatan. Dalam 

menjamin informasi yang berkesinambungan tidak lepas dari sistem penyimpanan 

dokumen rekam medis. Sistem penjajaran adalah sistem penataan rekam medis dalam 

suatu sekuens yang khusus agar pengambilan kembali menjadi mudah dan cepat. 

Penjajaran berkas rekam menggunakan Straight Numerical Filing ( SNF ) yaitu 

sistem penyimpanan berkas rekam medis berdasarkan urutan langsung nomor rekam 

medisnya dalam rak penyimpanan.Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif yaitu menggambarkan obyek yang diteliti secara langsung dengan 

pengamatan dan wawancara, menghasilkan data yang diolah untuk dilakukan analisa 

secara deskriptif. Dari hasil pengamatan diketahui bahwa sistem penjajaran 

menggunakan penyimpanan berkas rekam medis secara sentralisasi yaitu 

penyimpanan berkas rekam medis disimpan menjadi satu kesatuan tempat.Dari hasil 

penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa penyebab terjadinya misfile di Puskesmas 

Pasar Rebo  kurang ketelitian dan factor kelelahan petugas rekam medis. Berkas 

rekam medis sebaiknya menggunakan stiker tahun, agar lebih mempermudah pada 

saat pengambilan maupun penyimpanan dan mengurangi terjadinya misfile. 

Melakukan penyortiran  berkas rekam medis.  
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