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Rekam medis merupakan salah satu bagian penting dalam membantu pelaksanaan 

pemberian pelayanan kepada pasien di puskesmas. Rekam medis digunakan 

sebagai acuan pasien selanjutnya, rekam medis pasien harus siap apabila pasien 

berobat kembali. Kelengkapan pengisian rekam medis oleh tenaga kesehatan akan 

memudahkan tenaga kesehatan lain dalam memberikan tindakan atau terapi kepada 

pasien. Ketidaklengkapan rekam medis akan menyebabkan mutu rekam medis di 

puskesmas tidak berkualitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kelengkapan pengisian rekam medis elektronik klinik umum di Puskesmas 

Kelurahan Cipayung. Berdasarkan hasil penelitian diketahui persentase 

kelengkapan pengisian rekam medis Elektronik Klinik Umum pada bulan Januari-

Maret 2019 adalah 78,12 %, rekam medis yang tertinggi adalah identitas pasien 

yaitu sebesar 100 %  dan yang terendah adalah catatan yang baik yang yaitu 52 %, 

sedangkan Kelengkapan Laporan/Form Yang Penting penulis persentasenya adalah 

75% dan Autentikasi Penulis persentasenya adalah 92 %. Permasalahan yang 

berkaitan dengan pengisian rekam medis elektronik klinik umum puskesmas 

kelurahan cipayung adalah rekam medis elektronik  dilengkapi petugas setelah 

pelayanan klinik umum selesai dan tidak adanya SOP yang dijadikan landasan 

dalam pelaksanaan pengisian rekam medis elektronik klinik umum. 
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