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Pelaksanaan rekam medis dimulai dari penerimaan pasien sampai dengan 

pengambilan kembali rekam medis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui sistem pengambilan kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis di 

RSD A. Dadi Tjokrodipo Kota Bandar Lampung. Dari hasil penelitian diketahui 

dalam pengambilan kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis di RSD A. 

Dadi Tjokrodipo Kota Bandar Lampung belum memiliki Standar Operasional 

Prosedur tentang sistem penjajaran rekam medis yang dapat dijadikan pedoman 

bagi petugas rekam medis dalam pelaksanaan sistem pengambilan 

kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis. Pelaksanaan sistem pengambilan 

kembali /retrieval dan penjajaran rekam medis di RSD A. Dadi Tjokrodipo Kota 

Bandar Lampung tidak menggunakan tracer, buku kontrol rekam medis, dan tidak 

ada ketentuan lama jangka waktu peminjaman rekam medis. Kendala dalam 

sistem pengambilan kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis adalah 

kesediaan waktu petugas filling dan distributor dalam pelaksanaan pengambilan 

kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis yang tidak berpedoman pada SOP 

dan sering terjadi misfile yang rutin serta rekam medis sering sulit terlacak 

keberadaannya.Peneliti menyarankan agar segera dibuatkan SOP pengambilan 

kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis serta dibuatkan juga bon 

peminjaman rekam medis. Selain itu diharapkan RSD A. Dadi Tjokrodipo Kota 

Bandar Lampung dapat mencari petugas unit rekam medis dengan kualifikasi 

pendidikan yang sesuai dan diharapkan dapat menggunakan tracer agar kegiatan 

pengambilan kembali/retrieval dan penjajaran rekam medis menjadi lebih cepat 

dan mudah. 
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