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Rekam medis adalah berkas yang berisi catatan pemeriksaan yang telah diberikan, 

serta tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. pelayanan 

rekam medis pasien salah satunya dilakukan oleh bagian penyimpanan 

(filing).Penyimpanan adalah unit kerja Rekam Medis yang berfungsi sebagai 

tempat pengaturan dan penyimpanan dokumen atas dasar sistem penataan tertentu 

melalui prosedur yang sistematis sehingga sewaktu-waktu dibutuhkan dapat 

menyajikan secara cepat dan tepat. pelaksanaan pengambilan dan penyimpanan 

dokumen rekam medis dengan rata-rata sebanyak 250 dokumen dengan 

pelayananan poli sebanyak 10 poli dalam sehari, pelaksanaan penyimpanan dan 

pengambilan dokumen rekam medis di Puskesmas Kecamatan Cipayung masih 

ditemukan adanya dokumen rekam medis yang salah simpan 

(missfile).Berdasarkan hal tersebut maka dilakukan penelitian Tinjauan Proses 

Retrieval Rekam Medis  Di Bagian Penyimpanan. Penelitian ini bertujuan Untuk 

mengetahui pelaksanaan penyimpanan dan pengambilan rekam medis Di 

Puskesmas Kecamatan Cipayung Tahun 2020, disain dari penelitian adalah 

penelitian deskriptif dan menggunakan data sekunder dengan analisis data 

diskriptif kwalitatif untuk melihat sampel yaitu  semua dokumen missfile. Hasil 

penelitian menunjukan ketersediaan SOP sudah ada untuk pelaksanaan 

penyimpanan belum sesuai dengan SOP yang ada, pelaksanaan penyimpanan 

belum sesuai dengan peraturan yang ada, jumlah kasus miss file adalah 19 

dokumen dengan prosentase 0.231% dan kendala dalam pelaksanaan masih 

kurangnya SDM. 
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