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ABSTRAK 

 

Judul   : Tinjauan Pengembalian Rekam Medis Pasien Rawat Inap  

  Penyakit Dalam ke Ruang Filing di RSUD Jend. Ahmad Yani  

  Kota Metro Propinsi Lampung Tahun 2020  

Nama  : Anjas Nugraha 

Program Studi : Diploma III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

Pengembalian rekam medis adalah sistem yang penting di unit rekam medis 

rumah sakit karena merupaan awal kegiatan sebelum dimulainya pengolahan 

rekam medis pasien. Sesuai dengan SOP pengembalian rekam medis yang ada di 

RSUD Jend. Ahmad Yani Kota Metro Propinsi Lampung, lama waktu 

pengembalian rekam medis rawat inap adalah 2x24 jam setelah pasien pulang 

rawat. Ketepatan waktu pengembalian rekam medis rawat inap penyakit dalam 

sangat mempengaruhi kualitas pelayanan di rumah sakit. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengembalian rekam medis rawat inap penyakit 

dalam di RSUD Jend. Ahmad Yani Kota Metro Propinsi Lampung. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui dari 90 sampel rekam medis yang diambil 

pada bulan September sampai dengan Desember 2020 ada 60 rekam medis yang 

dikembalikan tepat waktu (66,67%) sedangkan 30 rekam medis terlambat 

dikembalikan (33,33%). Pelaksanaan pengembalian rekam medis rawat inap 

penyakit dalam yang dilakukan tidak sesuai dengan SOP yang ada dan 

ketidaklengkapan pengisian rekam medis rawat inap penyakit dalam merupakan 

penyebab terlambatnya pengembalian rekam medis rawat inap penyakit dalam di 

RSUD Jend. Ahmad Yani Kota Metro Propinsi Lampung. 

Peneliti memberikan saran untuk dilakukan sosialisasi kembali kepada unit-unit 

terkait tentang SOP pengembalian rekam medis rawat inap, peningkatan 

komunikasi dan koordinasi dengan tenaga kesehatan lainnya di ruang rawat inap 

penyakit dalam.  
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