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Rekam medis merupakan salah satu bagian penting dalam membantu pelaksanaan
pemberian pelayanan kepada pasien di puskesmas. Rekam medis digunakan
sebagai acuan pasien selanjutnya, terutama pada saat pasien itu berobat kembali,
rekam medis pasien harus siap apabila pasien berobat kembali. Kelengkapan
pengisian rekam medis oleh tenaga kesehatan akan memudahkan tenaga kesehatan
lain dalam memberikan tindakan atau terapi kepada pasien. Ketidaklengkapan
rekam medis akan menyebabkan mutu rekam medis di puskesmas kurang baik.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kelengkapan pengisian rekam medis
pasien rawat jalan di Puskesmas Panggung Jaya .Berdasarkan hasil penelitian
diketahui belum ada SOP pengisian rekam medis, prosentasi kelengkapan pengisian
rekam medis yang tertinggi adalah identitas pasien yaitu sebesar 84 % dan yang
terendah adalah kelengkapan laporan/form yang penting yaitu 53,87%, sedangkan
autentifikasi penulis prosentasinya 80,95 dan catatan yang baik prosentasinya
adalah 77,77%. Disimpulkan bahwa prosentasi kelengkapan pengisian rekam medis
pasien rawat jalan pada bulan November 2020 adalah 74,2 %, permasalahan yang
berkaitan dengan pengisian rekam medis pasien rawat jalan di Puskesmas
Panggung Jaya Kec. Rawajitu Utara Kab. Mesuji Propinsi Lampung adalah
penulisan rekam medis pasien rawat jalan dilakukan oleh petugas setelah pelayanan
di poli rawat jalan selesai dan tidak adanya SOP yang dijadikan landasan dalam
pelaksanaan pengisian rekam medis pasien rawat jalan.
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