LAMPIRAN
Lampiran I

DAFTAR TILIK
KELENGKAPAN DOKUMEN KLAIM BPJS KESEHATAN RAWAT INAP DI PUSKESMAS CIAMPEA

Nama Pelaksana : Wafda Tri Solihatun

Jumlah Berkas : 73

1=Ada
0 = Tidak Ada

1. Lengkap (Apabila semua syarat pengajuan dokumen klaim BPJS Kesehatan rawat inap ada)
2. Tidak Lengkap (Apabila salah satu syarat pengajuan dokumen klaim BPJS Kesehatan rawat inap tidak ada)



No | NoRM | Diagnosa Dokumen Klaim Keterangan
Surat Surat Formulir | Resume Medis | Status | Pemeriksaan | Lengkap | Tidak
Perintah Pernyataaan | Klaim Rawat | Lab lengkap
Rawat Pelayanan | Pelayanan Inap Penunjang
Inap Peserta Dianosa

1 0383XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1 -

2 0016XX | Dengue fever 1 1 0 1 1 1 - 1

3 1237XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1 1 -

4 1014XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1 1 -

5 0021XX | ISPA 1 1 1 0 1 1 - 1

6 4006XX | DHF 1 1 1 1 1 1 1 -

7 0132XX | ISPA 1 1 0 1 1 1 - 1

8 0319XX | Diare  dengan | 1 1 1 1 1 1 1 -

dehidrasi ringan
sedang

9 4032XX | Dyspepsia 1 1 1 1 1 1 1 -

10 0601XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1 -

11 4263XX | Dengue Fever 1 1 1 1 1 1 1 -

12 0155XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1 -

13 5602XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1 1 -




14 | 0150XX | Diare  dengan | 1 1 0 1 1 1 -
dehidrasi ringan
sedang
15 5631XX | Dyspepsia 1 1 1 1 1 1 1
16 | 3622XX | DHF 1 1 1 1 1 1 1
17 1373XX | Dengue Fever 1 1 0 1 1 1 -
18 | 0321XX | Obs Febris 1 1 1 1 1 1 1
19 | 4300XX | ISPA 1 1 1 1 1 1 1
20 0219XX | Obs Febris 1 1 1 1 1 1 1
21 1635XX | Typhoid Fever |1 1 1 0 1 1 -
22 2206 XX | Dengue Fever 1 1 1 1 1 1 1
23 1045XX | Dyspepsia 1 1 1 1 1 1 1
24 | 0210XX | Diare  dengan | 1 1 1 1 1 1 1
dehidrasi ringan
sedang
25 | 0456XX | ISPA 1 1 i 0 1 1 -
26 1097XX | DHF 1 1 1 1 1 1 1
27 4062XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1
28 | 0083XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1
29 | 2036XX | DHF 1 1 0 1 1 1
30 0810XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1




31 | 0061XX | Obs Febris 1 1 1 0 1 1
32 1435XX | Dengue Fever 1 1 1 1 1 1
33 | 1059XX | ISPA 1 1 0 1 1 1
34 | 0442XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1
35 0632XX | Dyspepsia 1 1 0 1 1 1
36 1077XX | Typhoid Fever |1 1 0 1 1 1
37 0120XX | Diare  dengan | 1 1 1 1 1 1

dehidrasi ringan

sedang
38 | 3256XX | ISPA 1 1 0 1 1 1
39 7433XX | Dyspepsia 1 1 1 1 1 1
40 2599XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1
41 6236XX | Hipertensi 1 1 1 0 1 1
42 7644XX | Hipertensi 1 1 1 1 1 1
43 9032XX | Typhoid Fever |1 1 0 1 1 1
44 2676XX | Diare  dengan | 1 1 1 1 1 1

dehidrasi ringan

sedang
45 3401XX | Dyspepsia 1 1 0 1 1 1
46 1033XX | Obs Febris 1 1 1 1 1 1
47 | 4522XX | Asthma 1 1 1 1 1 1




48 | 4568XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1
49 | 1236XX | DHF 1 1 1 1 1 1 1
50 1179XX | Dengue Fever 1 1 1 1 1 1 1
51 3455XX | Dyspepsia 1 1 1 1 1 1 1
52 | 4516XX | ISPA 1 1 1 1 1 1 1
53 | 1403XX | Obs Febris 1 1 1 1 1 1 1
54 5590XX | Dengue Fever 1 il 1 1 1 1 1
55 0867XX | ISPA 1 il 1 1 1 1 1
56 0465XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1
57 6731XX | Diare  dengan | 1 1 1 0 1 1

dehidrasi ringan

sedang
58 3644XX | Typhoid Fever 1 1 1 1 1 1 1
59 2245XX | Dengue Fever 1 1 0 1 1 1 -
60 1563XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1
61 1311XX | Dyspepsia 1 1 0 1 1 1 -
62 5903XX | Typhoid Fever |1 1 1 1 1 1 1
63 4644XX | ISPA 1 1 1 1 1 1 1
64 6136XX | Diare  dengan | 1 1 1 1 1 1 1

dehidrasi ringan
sedang




65 | 8846XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1 -
66 | 4367XX | Obs Febris 1 1 1 0 1 1 - 1
67 4675XX | Dyspepsia 1 1 0 1 1 1 - 1
68 3481XX | Dengue Fever 1 1 1 1 1 1 1 -
69 | 1246XX | Obs Febris 1 1 1 1 1 1 1 -
70 | 1467XX | DHF 1 1 1 0 1 1 - 1
71 | 7745XX | Asthma 1 1 1 1 1 1 1 -
72 1564XX | Typhoid Fever 1 il 1 1 1 1 1 -
73 1564XX | DHF 1 1 1 1 1 1 1 -
Jumlah 73 73 73 59 65 73 51 22
Persentase 100% 100% 100% 80,82% 89,04% | 100% 69,86% | 30,14%




Lampiran II

PEDOMAN WAWANCARA

Tinjauan Kelengkapan Dokumen Klaim BPJS Kesehatan Rawat Inap di
Puskesmas Ciampea

1. Apasaja persyaratan dokumen pengajuan klaim BPJS Kesehatan rawat inap

2. Untuk dokumen pengajuan klaim, berkas apa yang ketidaklengkapannya
paling tinggi?

3. Apakah ada SOP terkait dengan pengajuan klaim BPJS Kesehatan rawat
inap di Puskesmas Ciampea?

4. Mengapa belum ada SOP terkait dengan dokumen pengajuan klaim BPJS
Kesehatan rawat inap Puskesmas Ciampea?

5. Bagaimana proses pengajuan dokumen klaim BPJS Kesehatan rawat inap
di Puskesmas Ciampea?

Kemudian bagaimana tindakan petugas jika terjadi ketidaklengkapan

dokumen pengajuan klaim BPJS Kesehatan rawat inap?
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