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Standar Prosedur  

Operasional 

 

Pengertian 

 

 

 

 

 

 

Tujuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kebijakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unit terkait 

Waktu Penyediaan Pelayanan Rekam Medis Rawat Jalan 

 

 

Waktu Penyediaan rekam medis pelayanan rawat jalan adalah 

waktu penyediaan dokumen rekam medis dari mulai pasien 

mendaftar sampai rekam medis disediakan / ditemukan oleh 

petugas rekam medis. 

 

 

 

1. Terciptanya tertib administrasi dalam rangka upaya 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di RS AN-

NISA 

2. Meningkatkan kecepatan pelayanan rekam medis rawat 

jalan 

3. Meningkatkan mutu pelayanan, pendidikan, penelitian. 

 

 

 

 

1. Rekam medis lengkap, diisi lengkap oleh dokter dalam 

waktu 24 jam setelah pasien berobat dari Poliklinik 

2. Standar waktu penyediaan rekam medis pelayanan rawat 

jalan ≤ 10 menit 

3. Pengumpula data setiap hari  dengan melakukan survey  

rekam medis rawat jalan, di rekap tiap bulan dan 

dianalisis setiap tiga bulan 

4. Hasil evaluasi dan analisis dilaporkan secara berkala 

kepada Direktur Medik dan Keperawatan, dan Kepala 

Instalasi Rawat Jalan. 

 

 

1. Waktu penyediaan rekam medis rawat jalan dilakukan 

setiap hari, direkap setiap bulan dan dianalisis 

pertriwulan. 

2. Survey dilakukan dengan cara menghitung waktu 

penyediaan  dari mulai pasien mendaftar sampai rekam 

medis ditemukan 

3. Waktu penyediaan kemudian dicatat dibuku survey 

berdasarkan nomor RM, nama pasien, poliklinik, jam 

daftar, dan jam ditemukan. 

 

 

1. Direksi  

2. Instalasi Manajemen Informasi Kesehatan 

3. Instalasi Rawat Jalan 
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Waktu Penyediaan dokumen rekam medis pelayanan rawat jalan 

 

Judul 

 

Waktu Penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan 

 

Dimensi mutu 

 

Efektifitas, kenyamanan, efisiensi 

 

Tujuan  
 

Tergambarnya kecepatan pelayanan pendaftaran rawat jalan 

 

Definsi operasional 

 

Dokumen rekam medis rawat jalan adalah dokumen rekam medis 

pasien baru atau pasien lama yang digunakan pada pelayanan rawat 

jalan. Waktu penyediaan dokumen rekam medis mulai dari pasien 

mendaftar sampai rekam medis disediakan / ditemukan oleh 

petugas 

Frekuensi 

pengumpulan data 

Tiap bulan 

Periode analisis 

 

 

Tiap tiga bulan 

Numerator Jumlah kumulatif waktu penyediaan rekam medis sampel rawat 

jalan yang diamati 

Denominator  

 

 

 

 

Sumber data 

 

 

 

Standar 

 

 

Penanggung jawab 

Total sampel penyediaan rekam medis yang diamati (N tidak 

kurang dari 100) 

 

 

 

Hasil survei pengmatan di ruang pendaftaran rawat jalan untuk 

pasien baru / di ruang rekam medis untuk pasien lama 

 

 

Rerata ≤ 10 menit 

 
 

Kepala Instalasi rekam medis 
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Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

1 121062 25/05/2015 2 menit 12 menit 14 menit Terselip 

2 118799 25/05/2015 3 menit   3 menit   6 menit  

3 120860 25/05/2015 2 menit   5 menit   7 menit  

4 120986 25/05/2015 3 menit   3 menit   6 menit  

5 120890 25/05/2015 2 menit   5 menit    7 menit  

6 114209 26/05/2015 2 menit 10 menit  12 menit Salah simpan 

7 120859 26/05/2015 3 menit 12 menit  15 menit  

8 110172 26/05/2015 2 menit   3menit    5 menit  

9 121063 26/05/2015 3 menit   9 menit  12 menit Terselip 

10 121064 26/05/2015 2 menit   4 menit    6 menit  

11 106128 26/05/2015 3 menit   5 menit    8 menit  

12 114835 26/05/2015 2 menit 11 menit  13 menit Terselip 

13 106659 26/05/2015 2 menit 12 menit  14 menit Terselip 

14 106017 26/05/2015 2 menit   8 menit  10 menit Salah simpan 

15 10099 26/0652015 3 menit 15 menit  18 menit Salah simpan 

16 114048 26/05/2015 2 menit   4 menit    6 menit  

17 121061 26/05/2015 3 menit   3 menit    6 menit  

18 121057 26/05/2015 2 menit 11 menit  13 menit Terselip 

19 11539 26/05/2015 2 menit   6 menit    8 menit  

20 121056 26/05/2015 2 menit 11 menit  13 menit Masih 

Dipinjam 

21 121055 26/05/2015 2 menit 12 menit 14 menit Salah simpan 

22 121054 26/05/2015 3 menit   3 menit   6 menit  

23 120463 26/05/2015 2 menit 12 menit 14 menit Salah simpan 

24 118214 26/05/2015 3 menit   4 menit  7 menit  

25 118837 26/05/2015 2 menit 11 menit 13 menit Salah simpan 

26 112246 26/05/2015 3 menit   5 menit  8 menit  

27 121053 26/05/2015 2 menit 11 menit    13 menit Terselip 

 



 

Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

28 

 

104131 26/05/2015 2 menit 12 menit 14 menit Salah simpan 

29 121052 26/05/2015 2 menit 10 menit 12 menit Salah simpan 

30 121039 26/05/2015 1 menit 15 menit 16 menit Terselip 

31 115449 26/05/2015 2 menit 10 menit 12 menit Salah simpan 

32 110172 26/05/2015 2 menit 12 menit 14 menit Terselip 

33 121038 26/05/2015 3 menit 15 menit 18 menit Salah simpan 

34 102168 26/05/2015 1 menit 12 menit 13 menit Dipinjam T.U 

35 121037 26/05/2015 2 menit 13 menit 15 menit Dipinjam 

casemix 

36 120967 26/05/2015 2 menit   5 menit  7 menit  

37 121036 26/05/2015 2 menit  13 menit 15 menit Sudah 

dipinjam 

38 120821 26/05/2015 1 menit  12 menit 13 menit Dipinjam 

casemix 

39 

 

121000 26/05/2015 1 menit  15 menit 16 menit Dipinjam T.U 

40 121035 26/05/2015 2 menit   3 menit  5 menit  

41      121034 26/05/2105 1 menit   11 menit 12 menit Terselip 

42 121033 26/05/2015 1 menit   10 menit 11 menit Terselip 

43 121032 26/05/2015 2 menit     7 menit   9 menit  

44 116102 26/05/2015 1 menit    10 menit 11 menit Masih 

dipinjam 

45 120941 27/05/2015 2 menit      5 menit   7 menit  

46 107954 27/05/2015 1 menit    11 menit 12 menit Terselip 

47 117360 27/05/2015 2 menit       3 menit   5 menit  

48 105309 27/05/2015 1 menit     8 menit  9 menit  

49      119910 27/05/2015 2 menit     12 menit 14 menit Masih 

dipinjam 

50 107391 27/05/2015 1 menit     14 menit 15 menit Terselip 

51 119946 27/05/2015 3 menit        5 menit   8 menit  



 

Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

52 119209 27/05/2015 2 menit        5 menit  7 menit  

53 100242 27/05/2015 2 menit        6 menit  8 menit  

54 101297 27/05/2015 3 menit        3 menit  6 menit  

55 100508 27/05/2015 2 menit        5 menit  7 menit  

56 117199 27/05/2015 2 menit        4 menit  6 menit  

57 111055 27/05/2015 2 menit   5 menit 7 menit  

58 112429 27/05/2015 3 menit   4 menit 7 menit  

59 113505 27/05/2015 1 menit 5 menit 6 menit  

60 120787 27/05/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

61 120945 27/05/2015 3 menit 5 menit 8 menit 

 

 

62 115111 27/05/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

63 119956 27/05/2015 3 menit 6 menit 9 menit  

64 109616 27/05/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

65 120835 27//05/2015 2 menit 6 menit 8 menit  

66 121029 27/05/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

67 108354 28/05/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

68 120944 28/05/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

69 118059 28/05/2015 3 menit 6 menit 9 menit  

70 120701 28/05/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

71 113886 29/05/2015 2 menit 6 menit 8 menit  

72 110168 29/05/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

73 120998 29/05/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

74 117478 29/05/2015 2 menit 7 menit 9 menit  



 

Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

75 112955 29/05/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

76 113083 30/05/2015 2 menit 7 menit 9 menit  

77 113351 30/05/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

78 113344 30/05/2015 3 menit 4 menit 7 menit  

79 121075 30/05/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

80 121076 30/05/2015 3 menit 6 menit 9 menit  

81 111586 30/05/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

82 120986 30/05/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

83 116090 30/05/2015 3 menit 4 menit 7 menit  

84 120803 15/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

85 120817 15/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

86 120919 16/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

87 104319 16/06/2015 2 menit 6 menit 8 menit  

88 112031 17/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

89 119742 17/06/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

90 118400 18/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

91 120899 18/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

92 120881 19/062015 2 menit 7 menit 9 menit  

93 121025 20/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

94 120873 20/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

95 120977 21/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  



Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

96 120958 21/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

97 120887 22/06/2015 2 menit 6 menit 8 menit  

98 110987 22/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

99 120610 23/06/2015 1menit 3 menit 4 menit  

100 119624 23/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

101 113573 24/06/2015 2 menit 7 menit 9 menit  

 

102 102894 24/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

103 100733 25/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

104 120938 26/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

105 116090 26/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

106 111991 27/06/2015 2 menit 3 menit  5 menit  

107 114517 27/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

108 113036 27/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

109 105064 28/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

110 114517 28/06/2015 3 menit 4 menit 7 menit  

111 120918 28/06/2015 1 menit 5 menit 6 menit  

112 759765 28/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

113 120860 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

114 112660 28/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

115 112670 28/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

116 985343 28/06/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

 



Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

117 112377 28/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

118 112406 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

119 112636 28/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

120 112414 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

121 112401 28/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

122 112405 28/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

123 112791 28/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

124 129902 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

125 129888 28/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

126 129915 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

127 129929 28/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

128 129877 28/06/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

129 130578 28/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

130 130550 28/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

131 130525 29/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

132 129835 29/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

133 129813 29/06/2015 1 menit 5 menit 6 menit  

134 112535 29/06/2015 2 menit 7 menit 9 menit  

135 112520 29/06/2015 2 menit 6 menit 8 menit  

136 112509 29/062015 3 menit 5 menit 8 menit  

137 129552 29/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

138 129478 29/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

139 129510 29/06/2015 2 menit 5 menit 7  menit  

140 129519 29/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

 

 



Lembar Observasi Pencarian Rekam Medis 

NO No.RM  Tgl Pinjam Lama waktu 

daftar 

£ Lama waktu Total waktu Keterangann 

141 129594 29/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

142 129607 29/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

143 129611 29/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

144 112515 29/06/2015 2 menit 4 menit 6 menit  

145 112538 29/06/2015 3 menit 4 menit 7 menit  

146 112515 29/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

147 112525 29/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

148 112523 29/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

149 112512 29/06/2015 3 menit 4 menit 7 menit  

150 112510 29/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

151 112502 30/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

152 112507 30/06/2015 2 menit 3 menit 5 menit  

153 112504 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

154 112509 30/06/2015 1 menit 5 menit 6 menit  

155 112777 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

156 112764 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

157 112751 30/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

158 113344 30/06/2015 1 menit 5 menit 6 menit  

159 113340 30/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  

160 113341 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

161 113334 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

162 112660 30/06/2015 2 menit 7 menit 9 menit  

163 112670 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

164 112636 30/06/2015 2 menit 5 menit 7 menit  

165 112414 30/06/2015 3 menit 3 menit 6 menit  

166 112377 30/06/2015 3 menit 5 menit 8 menit  
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PEDOMAN WAWANCARA KEPADA PETUGAS REKAM MEDIS 

1. Apa yang anda ketahui tentang penyediaan  Rekam Medis? 

2. Seperti apa tahap pelaksanaan penyediaan Rekam Medis? 

3. Apa faktor penghambat penyediaan rekam medis? 

4. Berapa standar waktu penyedian rekam medis rawat jalan? 

5. Apakah ada SPO untuk penyediaan rekam medis rawat jalan? 

6.        Berapa lama waktu pencarian rekam medis? 
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