
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Salah satu teknologi yang sedang trend sebagai media penyebaran 

informasi adalah aplikasi forum. Forum sendiri adalah sebuah sarana 

komunikasi yang digunakan oleh sekelompok orang atau komunitas untuk 

berdiskusi, berbagai informasi dan tempat berinteraksi bagi para anggotanya. 

Sebuah perusahaan memerlukan suatu aplikasi yang dapat menyebarkan 

informasi penting kepada seluruh pegawai karena sudah menjadi hak para 

pegawai dari tiap departemen untuk mendapatkan informasi yang merata dari 

perusahaan. 

Informai tersebut biasanya berupa pemberitahuan tentang pemunduran 

keluarnya gaji, asuransi kesehatan, keluhan mengenai perusahaan, dan lain-

lain. Fitur di Instan Messager yaitu group chat cukup menyelesaikan masalah, 

akan tetapi ternyata penyebaran informasi masih tidak merata kepada seluruh 

pegawai dari tiap departemen, karena para pegawai tidak cukup aktif 

menggunakan instant messager. Untuk mengatasi hal itu maka dirasa perlu 

adanya aplikasi web forum untuk mengintegrasikan semua informasi dari 

perusahaan kepada pegawai. Aplikasi tersebut dapat menyebarkan informasi 

secara merata. 

 Gositus adalah sebuah perusahaan digital agency, didirikan oleh PT Go 

Online Solusi pada 2010 yang berlokasi di Jakarta Barat. Para pegawai PT. Go 

Online Solusi pada 2010 dan berlokasi di Jakarta. Para pegawai PT Go Online 

biasanya menggunakan fitur group chat dalam menyebarkan informasi 

penting, akan tetapi informasi tersebut tidak sampai secara merata kepada 

seluruh pegawai dari tiap departemen. 

 Untuk mengefesienkan penyebaran informasi kepada seluruh pegawai, 

maka dibuat aplikasi web forub PT Go Online. Untuk mempraktekan teori 

yang didapatkan dalam kegiatan perkuliahan, mahasiswa diberi kesempatan 

untuk membuat system tersebut di tempat Kerja Praktek dengan topic 

“Pembangunan Aplikasi Web Forum Pegawai pada PT Go Online” 



 

1.2. Perumusan Masalah 

Yang menjadi pokok-pokok pembahasan dalam laporan ini dapat 

dirumuskan adalah bagaimana memanfaatkan aplikasi web forum terhadap 

efisiensi dalam penyebaran informasi kepada pegawai secara merata. 

1.3. Batasan Masalah  

Laporan kerja praktek ini diberikan batasan agar uraian kerja praktek ini tidak 

membahas secara meluas, diantaranya hanya pada: 

1. Pembuatan aplikasi web forum ini dikhususkan untuk pegawai PT Go 

Online 

2. Dalam aplikasi web forum ini akan membahas tiga tampilan yaitu, 

Halaman Login dan Registration, Halaman List Thread, dan Halaman 

Detail Thread. 

1.4. Maksud dan Tujuan 

Kerja praktek ini dilaksanakan dengan tujuan: 

1. Mengamati dan memahami antara teori yang didapatkan selama 

perkuliahan dengan pengaplikasiannya di lokasi Kerja Praktek. 

2. Mengetahui perkembangan system sejauh mana dibutuhkan dalam 

menjalankan sebuah perusahaan. 

3. Mengetahui gambar system kerja di lapangan dan situasi organisasi dalam 

perusahaan sebelum memasuki dunia kerja yang sesungguhnya. 

4. Untuk meningkatkan ketrampilan, pengalaman, dan softskill sehingga 

mahasiswa memiliki etos kerja dan disiplin dalam dunia kerja. 

1.5. Manfaat Kerja Praktek 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah: 

 Bagi Mahasiswa 

1. Untuk memenuhi kebutuhan kurikulum pendidikan professional strata 

satu (S1) 

2. Sebagai penerapan dari teori dan pratikum pembelajaran yang 

diperoleh dalam perkuliahan. 



3. Mengetahui kondisi dunia kerja yang sesungguhnya, menambah 

wawasan, relasi, dan kemampuan mahasiswa di lapangan. 

 Bagi Universitas 

1. Membuka kesempatan untuk menjalin kerja sama dengan perusahaan 

tempat dilaksanakan Kerja Praktek ini. 

2. Dapat menjadi tolak ukur kemampuan mahasiswa dalam menerapkan 

ilmu yang diperoleh dalam menerapkan ilmu yang diperoleh dalam 

perkuliahan. 

3. Sebagai bahan evaluasi dalam menerapkan kurikulum akademis. 

 Bagi Perusahaan 

1. Membantu menyelesaikan aplikasi web forum yang diinginkan 

perusahaan. 

2. Membantu menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang diberikan. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Berikut sistematika penulisan yang disusun dalam pembuatan laporan ini, 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai hal yang terdiri 

dari latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, maksud dan tujuan kerja praktek, 

sistematika penulisan laporan kerja praktek. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang 

berhubungan dengan kegiatan kerja praktek. 

 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai gambaran umum 



perusahaan, visi, misi, dan kondisi tempat kerja. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi hasil analisa dan pembahasan 

mengenai Aplikasi Web Forum Pegawai pada  

PT Go Online. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan terhadap 

penyusunan laporan kerja praktek. 

 

 


