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ABSTRACT

Experiential marketing memiliki efek positif pada pembentukan nilai pelanggan,
perubahan persaingan di zaman modern menuntut perusahaan memperbaiki diri dan
memiliki strategi baru untuk membedakan dengan pesaing agar memiliki keunggulan
kompetitif. Masalah Perguruan Tinggi masih mengeluarkan dana untuk promosi. Oleh
karena itu melaui experiential marketing yang unik dan menghibur mahasiswa
berdampak untuk menyampaikan melalui word of mouth kepada calon mahasiswa.
Pengalaman merupakan komponen utama pemasaran dan bertujuan agar konsumen
merespon, aktif untuk membeli dan merasakan jasa yang berbeda, persepsi berbeda
sebagai konsekuensi dari pengalaman kuliah di Perguruan Tinggi. Dimensi experiential
marketing: sense, feel, think, act dan relate, bagaimana dampak konsumen untuk
menyampaikan kepada calon pelanggan melalui word of mouth. Tujuan penelitian
menganalysis dimensi experiental marketing terhadap word of mouth terdiri atas
intensitas wom, valensi positif, valensi negative, dan konten wouth of mouth. Metode,
penelitian kuantitatif dengan melihat hubungan kausal, jumlah responden 178
responden. Tehnik pengambilan sampel purposive sampling yakni mahasiswa yang

sudah mengikuti perkuliahan di Perguruan Tinggi Batavia Jakarta. Hasil temuan
menunjukkan bahwa Experential Marketing berpengaruh terhadap Word of Mouth.

LATAR BELAKANG

Pendidikan Tinggi di Indonesia jumlahnya 365, masalah penelitian adalah calon
mahasiswa setelah mengikuti tes Perguruan Tinggi Negri dan jika tidak diterima maka
akan kuliah dan memilih perguruan tinggi yang tepat. Untuk itu penelitian ini akan
menguiji pengalaman responden dalam mengkonsumsi pendidikan tinggi ditinjau dari
sense, feel, think, act, dan relate mempengaruhi word of mouth, dengan dimensi
intensitas word of mouth, valensi positif, valensi negative, dan konten word of mouth.
Berdasarkan fenomena tersebut maka perlu di teliti lebih lanjut. Untuk menganalisa
dampak experiental marketing dan wouth of mouth perguruan tinggi.

Rumusan Masalah:
Apakah experiential marketing berpengaruh terhadap word of mouth?

Tujuan Penelitian:
Untuk mengetahui pengaruh experiential marketing terhadap word of mouth

TINJAUAN PUSTAKA
Hubungan Experiential Marketing dan Word of Mouth

Pemasaran experiential pendekatan agar pelanggan memiliki pengalaman yang
unik membuat pelanggan memiliki pengalaman melalui indra seperti dapat merasakan
ruang kuliah, fakultas yang terakreditasi A, dosen pengajar, tempat pendaftaran
mahasiswa, toilet, mushola, kantin, maksimal ruang belajar mahasiswa setiap kelas,
perpustakaan, kegiatan kemahasiswaan, perparkiran, lingkungan universitas, dan lokasi
kampus. Mahasiswa mulai berfkir bahwa tempat kuliah yang nyaman, lokasi strategis,
fakultas yang ditawarkan, akreditasi penting untuk dirasakan mahasiswa. Bertindak dan
berhubungan dengan merek Universitas serta menggabungkan komunikasi fitur,
manfaat pendidikan, dan pelayanan unik dan menarik. Greg (2004) menyebutkan
bahwa experiential marketing adalah alat untuk membuat konsumen melakukan
“getok tular” kepada sahabat, teman kantor, saudara dan kenalan menerima informasi
menarik yang disampaikan. Informasi tersebut dipengaruhi kepuasan pelanggan
temuan Alagoza dan Ekici (2014), menemukan experiental marketing mempengaruhi
pengalaman liburan dengan pesawat Turkish, tujuan liburan dan pengalaman liburan.
Smith, (1999) menemukan dimensi experiential marketing meliputi sense, feel, think,
act, dan relasi. Hasil penelitian (Sugiyarti dan Hendar, 2017) menemukan bahwa
experiential marketing dengan obyek parfrum menunjukkan bahwa pengalaman
pemasaran berpengaruh terhadap merek.

Schmitt (1999) menyebutkan bahwa pengalaman peristiwa pribadi terjadi
sebagai tanggapan beberapa stimulus. Definisi cara menciptakan pengalaman yang
dirasakan pelanggan ketika menerima pelataran menggunakan panca indra (sense),
pengalaman afectif (feel), pengalaman berfikir kreatif (think), pengalaman yang
berhubungan dengan tubuh secara pysik, gaya hidup, pengalaman hasil interaksi (act),
penciptakan pengalaman yang terkait dengan social (relate). Pangastuti (2017)



menemukan bahwa experiential marketing mempengaruhi kepuasan konsumen
merawat di salon LBC. Pergeseran besar pada tahun 1999 terjadi perubahan strategi
organisasi, Parasurahman et al (1991) kualitas layanan berpengaruh pada kepuasan,
jadi sequal digunakan untuk mengukur penilaian pelanggan terhadap kinerja. Bagaiman
mengukur pengalaman konsumen (Maklan dan Klaus 2011). Tahap experiential
marketing actual, preconsumsi dan post konsumsi akhirnaya akumulasi customer
experience.

Temuan Muhammad dan Artanti (2016) menyebutkan bahwa experiential
marketing memiliki hubungan dengan word of mouth. Experiential marketing
berpengaruh positif signifikan terhadap word of mouth. Pengalaman memiliki efek
positif terhadap word of mouth (Lin, 2012). Pemasaran yang berpengalaman
memandang konsumen sebagai manusia rasional dan emosional, perusahaan harus
mampu memberi sensasi agar konsumen memiliki pangalaman membeli jasa
pendidikan yang tidak terlupakan, pelanggan puas, maka akan disampaikan kepada
pelanggan lain. Smilansky (2009) menyebutkan bahwa experiential marketing
mempunyai manfaat bagi restoran organic, serta menghindari perang harga, untuk
mendapatkan pelanggan setia melakukan word of mouth. Pengembangan hipotesis,
experiential marketing memiliki konsep untuk membuat pelanggan meningkatkan
harapan konsumen terhadap pengalaman nyata yang diperoleh konsumen dalam
jangka panjang.

H1: Experiential marketing berpengaruh terhadap Word of Mouth.

METODE PENELITIAN

Populasi penelitian adalah mahasiswa yang sudah mengalami pendidikan di
Perguruan Tinggi Batavia Jakarta, dan populasi belum diketahui. Sampel penelitian
berjumlah 178 responden, cara pengambilan data menggunakan purposive sampling,
dengan kreteria konsumen yang sudah pernah kuliah di Universitas Batavia. Penelitian
ini berupa survey yang dilakukan di Jakarta Barat. Melalui kuesioner yang
diterjemahkan dari kerangka konseptual untuk menangkap dimensi experiential
marketing dan word of mouth. Desain penelitian menggunakan survey, pengembangan
item survey berdasarkan kajian penelitian terdahulu dan mengekplorasi faktor yang
mempengaruhi pembelian jasa pendidikan agar dapat diungkapkan oleh survey
penelitian. Analisis Faktor digunakan untuk mengidentifikasi indikator dari dimensi
variabel experiential marketing dan word of mouth. Untuk mengidentifikasi unsur-
unsur utama dan memberikan hasil validitas konstruk, dari indikator dimensi
experiential marketing dan word of mouth. Pertama diuji Bartlett dari kebulatan dalam
uji statistik korelasi antar variabel, dan uji Kaiser-MeyerOlkin untuk melihat ukuran
kecukupan sampel yang diterapkan untuk menguji analisa faktor. KMO memiliki nilai
melebihi nilai minimum 0,60 (Hair et al, 2012; Ruswanti, 2015).

Uji Barlett tentang pengaruh signifikansi dari semua faktor. Skala Likert
digunakan menjawab pertanyaan penelitian dan untuk memverifikasi hasil yang
dicapai. Jika hasil penelitian menunjukkan bahwa experiential marketing dan word of
mouth sangat dipengaruhi oleh pengalaman merasakan jasa pendidikan. Dari
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa keluarga lebih tua dan memilki anak maka
cenderung memiliki niat beli besar dalam belanja makanan organik dari pada keluarga

muda dan tidak memiliki anak oleh karena itu karakteristik demografi mempengaruhi
niat pembelian. Sedangkan jika harga makanan organik lebih murah mereka memilih
belanja makanan organik merupakan penghalang konsumsi makanan organik. Menurut
Ekici et al (2014) menunjukkan terdapat pengaruh antara Vacasi dan experiental of
partisipants.

Variabel Penelitian

Variabel penelitian terdiri atas variable independen experiential marketing (1)
dimensi Sense (2) Fill (3) Think (4) Act (5) Relate. Untuk mengukur kepuasan adopsi dan
dikembangkan peneliti dari Parasurahman et al (1991) kualitas produk, kualitas
layanan, harga, kelayakan. Word of Mouth diukur diadopsi dari Kailani dan Ciobotar
(2015), WOM dengan empat dimensi pertama intensitas wom (saya membicarakan
lebih sering, saya membicarakan dengan banyak individu, saya membicarakan e-
servise). Valensi positif wom (saya berbicara tentang sisi baik perusahaan ini, saya
bangga saya adalah pelanggan perusahaan ini, saya kebanyakan mengatakan hal positif
kepada orang lain). Valensi negatif (saya kebanyakan mengatakan hal negatif kepada
orang lain, saya berbicara secara tidak sengaja kekurangan perusahaan kepada orang
lain, saya ingin komplain dengan restoran). Konten wom (saya membahas keramahan
pengguna situs webnya, saya membahas keamanan transaksi, situs internetnya, saya
membahas berbagai produk yang ditawarkan, saya membahas kualitas produk, saya
membahas kemudahan transaksi, saya berbicara tentang pengiriman cepat, saya
berbicara ketenaran perusahaan). Untuk indicator penelitian ini ada 26 item.

Hasil Analisis SEM

Hasil analisis dengan menggunakan SEM yaitu dengan melihat nilai reliabilitas
model meliputi perhitungan construct reliability dan variance extracted. Syarat
reliabilitas yang baik menurut Hair, et al. (2008) adalah construct reliability (CR) > 0,60
dan variance extracted (VE) > 0,50. Dari perhitungan menunjukkan semua variabel
reliabel, yang mana nilai contstruct realibility experiental marketing sebesar 0,86 dan
WOM sebesar 0,92. Pada nilai variance extracted experiental marketing sebesar 0,76
dan WOM sebesar 0,75. Selanjutnya uji kesesuaian model (goodness of fit)
menunjukkan kecocokan yang baik, karena nilai chisquare 0.83 (<3), RMSEAm 0,0
(<0,08) dan penelitian ini menghasilkan path diagram sebagai berikut:
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Experiential marketing memberi pengalaman pelanggan secara memuaskan
sebagai dasar hubungan dengan perusahaan. Strategi pemasaran experiential
dirancang agar menarik minat pelanggan untuk berinteraksi dapat dibagi dalam tiga
tahap: pengalaman perubahan pelanggan, pra konsumsi dan pasca consumsi.
Pelanggan mungkin telah melakukan kontak dengan kehadiran perusahaan melalui
cara tidak langsung seperti iklan, promosi dan word of mouth
(Smilansky, 2009). Pemasaran berdasarkan pengalaman pendekatan untuk membuat
pelanggan menggabungkan produk dan layanan melalui pengalaman unik dan menarik.
Greg (2004) dan Taghizadeh et al (2013) menjelaskan bahwa experiential marketing
sebagai dasar membentuk wouth of mauth.

KESIMPULAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa experiential marketing berpengaruh terhadap
word of mouth jasa pendidikan tinggi. Hipotesis penelitian yang diajukan diterima.
Experiential marketing memiliki konsep untuk membuat pelanggan meningkatkan
ekspektasi konsumen terhadap pengalaman nyata yang diperoleh konsumen dalam
jangka panjang, merasakan, mengisi, berpikir, bertindak, berhubungan.

Implikasi manajerial adalah dengan melihat hasil penelitian ini maka jasa pendidikan
tinggi, perhotelan, kuliner dapat menyiapkan usaha bisnis yang ditawarkan agar
dirancang memikat konsumen dalam pengalaman membeli secara unik, hal ini sangat
menghemat biaya promosi. Keterbatasan penelitian ini adalah beberapa variabel yang
belum diteliti dapat dimasukkan sebagai variabel penelitian seperti kepuasan

pelanggan, sikap, niat dan perilaku konsumen dan jumlah responden lebih
ditingkatkan.
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& 2a18 Loyalitas Terhadap WOM £ Hinggul 2
Atensi Iklan Dua Sisi Terhadap Niat Pembelian

= 2013 Jasa Akupuntur Klinik Sumber Waras di Jakarta 1 28,08
Perilaku Self-Monitoring Dan Derajat

& o Materialistik Terhadap Keterlibatan Produk =l A5
Model Pembelajaran Kewirausahaan Yang

b 2uis tepat Di Perguruan Tinggi Th | LI e
Model Pembelajaran Kewirausahaan Yang

X LU tepat Di Perguruan Tinggi Th Il st o

6 2017 Integr?ted Marketing Comunication Makanan DIKTI 150
Organik

4 2018 Integrz::ted Marketing Communication Produk DIKTI 200
Organik

8 2019 WOM, Trust, Satisfaction and Repurchase DIKTI 54, 95
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PENGALAMAN DALAM PENGABDIAN MASYARAKAT

On Loyalty Mediated Student
Satisfaction Batavia University. (Arief
Kusuma, Endang Ruswanti, Nia
Puspita Hapsari).

of Applied Business

&Economic Research,

Th 2016

8753-8766. ISSN
0972-7302
(Terindex Scopus)

Optimal Combination Of Students In
Education Entrepreneurship.
(Endang Ruswanti)

International Journal
ofEconomic Research
Th 2016

Vol. 13 No 3 pp
(Terindex Scopus).
H. Unggulan DIKTI

Education Entrepreneurship, Training
Hair Cut of Entrepreneurial
Motivation. (Endang Ruswanti).

International Journal
of Economics and
Management

Vol. 10 No. 1 pp 167
— 181 (Terindex
Scopus)

H. Unggulan DIKTI

The Impact Impulse Buying
Dimension and Cherry Picking An
Empirical Study (Endang
Ruswanti).Januari 2016.

Journal of Indonesia
Economic and Bisnis

JIEB UGM Vol. 31
No. 1
pp 83-101

Factors Affecting Purchase Intention
of Electronic House wares in
Indonesia February. 2017(Ria Emilia
dan Endang Ruswanti)

www.ijbmi.org.

International Journal
of Business and
Management
Invention

ISSN (Online): 2319
— 8028, ISSN (Print):
2319 - 801X
Vol. 6 No. 2, pp. 37-
44

Market Orientation, Product
Innovation on Marketing
Performance Rattan Industry in
Cirebon Indonesia. (Suparman dan
Endang Ruswanti). DOI:
10.9790/5933-0801031925

I0SR Journal of
Economics and
Finance

www.iosrjournals.org|
(Jan-Feb. 2017)

e-ISSN: 2321-5933,
p-ISSN: 2321-
5925.Vol.8, No.1
Ver. lll, pp 19-25

10

Brand Equity on Purchase Intention
Consumers’ Willingness to Pay
Premium Price Juice (Ariesta
Bougenvile dan Endang Ruswanti)
DOI: 10.9790/5933-0801031218

IOSR Journal of
Economics and
Finance (Jan-Feb.
2017)
www.iosrjournals.org|

e-ISSN: 2321-5933,
p-ISSN: 2321-
5925.Vol. 8, No. 1
Ver. lll, pp 12-18

11

Halal Label, Attention Ingredients
Information, Relegiosity,
Counterfactual Thinking On Purchase
Intention Liang The Panda (Firgosti
Flamboyant,

Arief Kusuma AP, Endang Ruswanti)

International Journal
Inovation Research
Seince Enginering
Tehnology (An ISO

3297: 2007 Certified

Organization)
Website:
www.ijirset.com

ISSN (Online): 2319-
8753
ISSN (Print): 2347-
6710
http://www.ijirset.c

om/
Vol. 6, Issue 4, April
2017
Pp 5101-5111

Pendanaan
Masyarakat Jumlah
No | Tahun Judul Pengabdian Kepada y Sumber o
11 2008 Terapi Akupuntur untuk Lansia Pribadi -
2 2009 Terapi Akupuntur untuk Lansia Pribadi -
3. 2010 Terapi Akupuntur untuk Lansia Pribadi -
4. 2010 Terapi Akupuntur di Kec. Kr. Anom Kab. Klaten Pribadi -
5. 2011 Terapi Akupuntur untuk Lansia Pribadi -
6. 2012 Terapi Akupuntur untuk Lansia Pribadi -
Esa
7/ 2013 Terapi Akupuntur untuk lansia Unggul 3,5
8 2013 Ceramah Memperingati Hari Ibu (Endang Club Pribadi .
; Yogyakarta)
Hibah
9 2014 Warung Nasi Rames Cideng Jakpus Dikti 35,5
10 2015 Akupuntur Mesdjid Sebelas Maret Yogyakarta Pribadi -
11 2016 Akupuntur Mesdjid Sebelas Maret Yogyakarta Pribadi -
12 2017 Aku{puntur Mesdjid Sebelas Maret Yogyakarta Pribadi i
Kerja sama dengan RS Bazns Bantul
Peningkatan Ketrampilan Entrepreneurship lbu- Esa
13 2017 Ibu PKK Grand Bintaro Asri Sawahlama Ciputat Unggul 13,5
Tangsel
Kemitraan Masyarakat Dan Strategi Pemasaran Esa 135
3 D Batik Kelompok Ibu-Ibu Pembatik Palbatu Unggul :
Peningkatan Ketrampilan Kelompok Petani Esa 135
i a0 Wilayah Srengseng Jakarta Barat Unggul !
PUBLIKASI ARTIKEL ILMIAH = -
'olume
No Judul Artikel llmiah/Penulis Nama Jurnal Nomor/Tehun
Materialism, Fashion Clothing and JEBA Ventura Vol. 17, No. 3,
1. | Recreasional Shopper Identity. Accreditation Desember 2014. Hal
(Endang Ruswanti) 80/DIKTI/Kep/2012 377-384
Cherry Pick, Shophing Satisfaction JEBA Ventura Vol. 16, No. 1
2. | and Market Maven. (Endang Accreditation Agustus 2013. Hal
Ruswanti) 80/DIKTI/Kep/2012 289-292
Entrepreneurship Knowledge, International Vol. 14, No 5, pp
Training Home Industry, And Journal of Applied 2803-2816
3 | Attitude Towards Entrepreneurial Business and (Terindex Scopus).
Intention Entrepreneurship (Endang Economic Hibah Unggulan
Ruswanti) Research. Th 2016 DIKTI
4 | The Six Dimentions Service of Quality International Journal| Vol. 14, No 12, pp

12

Philosophy, Design Batik Yogyakarta
and Batik Surakarta Made In
Indonesia (Medina Diyah
Kusumawati and Endang Ruswanti

International Journal
of Latest Trends in
Engineering and
Technology

ULTET
Volume 8, No. 3

13

14




Hartowiyono)

30 Mei 2017 Online

Impact of Service Quality and
Customer Satisfaction on Customer
Loyalty: A Case Study in a Private

|0SR-Journal of
Business and

e-ISSN: 2278-487x,
p-I1SSN: 2319-7668.

Investment in the Global
economic Recovery” 2013
Entrepreneurship Knowledge,
4 | GTAR Training Home Industry, And Hote) Tranic)
Attitude Towards Bandung 20:21 Rpril
Entrepreneurial Intention 2
Education Entrepreneurship,
5 | Fmi Training Hair Cut of Hote feon arie
Entrepreneurial Motivation 7 Desemuerapis
Credibility in The Purchase
Intention Mediated Advertisin
6 | IMSRIK/IPN Attide and ‘Brand Attitudeg Bali 20 Agustus 2016
Acupuncture Healthy Clinic
. Optimal Combination Of
7 | UER India Students In Education India 17 Juli 2016
Entrepreneurship
Effect Marketing Mix and
8 | STIE PERBANAS Surabaya Puschase Intention in Surabaya 24-25
Hypermarket Trough Consumer Agustus 2016
Value Perseption
Influence of Healthy
Awareness, Organic
9 | ICEBSS Knowledge, Safety Thalland 29:30/Nop
Consumption, Attitude to Lot
Purchase Of Organic Product
Advertising, Price, Sales
10 | 1con Promotion, Direct Marketing Korea 20- 22 Juli
Effect Intention to Purchase 2019
Organic
Effect of Electronic Word of
Mouth on Social Media
Youtobe Durian Traveller on Universitas National
11 | SSBRN Purchase Intentions A Study of Singapura tgl 7-8
the Development of an Nopember 2019
Information Adoption
Approach
KARYA BUKU
No Judul Buku Tahun Halaman Penerbit
1 Panduan Penulisan Laporan limiah 210 At
SBN: 978-97-29-5420-3 2005 | falaman | ‘NBe0 SR
Yogyakarta

A Hospital in Indonesia (Jamaluddin Management Vol.19, No. 5 Ver.
dan Endang Ruswanti) Mei 2107 I, pp 23-33
Performance Model: Environmental
Unsertainty Decentralization
ofAuthority and Business Strategy on itammational
Managerial Performance (Property Saurhalof Economic ISSN: 0972-9380

14 | and Real Estate and Food and . Volume 14, Number

g Research. Serial
Beverage Sectors Listed on publication Pvt. Ltd 12 tahun2017
Indonesian Stock Exchange. Rilla ’
Gantino, Endang Ruswanti, Taufiqur
Rachman
Predicting The Influence Of -
Integrated Marketin Humanities and

15 g < g . Prosiding ISKA Johor Social Snience
Communication On Intention to Buy REvidaw
Organic Product An Empirical Study
Penl.r}gkatan Kesehatan'lansm Assyfa Jurnal Pengabdian |SSN 2406-8365
Mesjid Sebelas Maret di Yogyakarta Masyarakat

16 R > h ; Volume 3 Nomor 2
Endang Ruswanti, Nia Puspita Universitas Esa

< Maret 2017
Hapsari Unggul
Analysis Word Of Mouth, Trust,
Satisfagtinand Affect 1o % Management Science| Online 3 September

17 | Repurchase Intention The Batavia Latter 2019
Hospital In West Jakarta. Endang R;

Aprilita; Medina
PEMAKALAH INTERN ATIONAL / NATIONAL
Nama Pertemuan Waktu
Artikel llmi
Mo limiah/Seminar Jattul Arikiel timlah dan Tempat
: : "
i £ e 13 Maret 2013 di
1 . . . Cerry Pick and Market Maven Universitas Esa
of Higher Education for inggdl
Emerging Countris
. y Self-Monitoring, Materialism, -y
International Seminar N . - Universitas
. . Fashion Clothing, Recreational
2 | Strategic Leadership: Green Shopper Indentity And Product Mercubuana
Manajement ISSL 2012 PP Y 12 Desember 2012
Involvement
The8th MRC's Doctoral Atensi Iklan Dua Sisi Terhadap o !
’ - : Universitas Indonesia
3 | Journey in Management Niat Pembelian Jasa Akupuntur 25 April 2013
"Trade Business and Klinik Sumber Waras di Jakarta P
15

16




PENGHARGAAN

Yang Tepat di PerguruanTinggi

Hibah Unggulan Model Pendidikan Entrepreneurship

Yang Tepat di PerguruanTinggi UngaulanTh:2 2015
Hibah Pasca Sarjana Analysis Integrated Marketing
5 Communication Terhadap Niat Pembelian Makanan Hibah Pasca 2016
Organik (Studi Kasus di Toko Lotte Mart Jakarta) SerjanaTh 1
tahun 1
Hibah Pas'\ca .Sarjana Analyslst Integratec'i Marketing Hibah Pasca
6 Communication Terhadap Niat Pembelian Makanan Sarjana Th 2017
Organik (Studi Kasus di Toko Lotte Mart Jakarta)
ke 2
tahun 1
Hibah Thesis: Word of Mouth, Kepercayaan,
7 Kepuasan Pasien Terhadap Niat Berobat Ulang di RS Hibah Tesis 2018
Batavia
Hibah Experiential Marketing, Kepuasan Konsumen Hibah Dasar
8 Terhadap Word Of Mouth Rumah Makan Organik Di 2019
Unggulan
Jakarta
PENELITI DAN PUBLIKASI JOURNAL TERAKREDITASI
No Judul Penelitian Publikasi Tahun
Cherry Pick, Shopping Satisfaction and Market Maven. Ventura
1 | Vol. 16, No. 1 Agustus 2013. Hal 289-292 no.80/DIKTI/K 2013
ep/2012
Analysis of materialism, fashion clothing, and Ve:;ura
2 ::;Le:t;g::l shopper identity. Vol 17 no 3 Ventura 80/DIKTI/Kep/ 2014
2012
PUBLIKASI JOURNAL INTERNATIONAL
No Publication Research Peneliti Tahun
Entrepreneurship Knowledge, Training Home Industry,
And Attitude Towards Entrepreneurial Intention Tunggal
1 | Entrepreneurship. International Journal of Applied HibahUnggula 2016
Business and Economic Research Volume, 14, No 5, pp n
2803-2816 (Terindex Scopus)
The Six Dimentions Service of Quality On Loyalty
Mediated Student Satisfaction Batavia University. . Kedua
2 | International Journal of Applied Business and HibahBersaing 2016
Economic Research Volume, 14, No 12, pp 8753-8766
ISSN 0972-7302 (Ter Index Scopus)
The Impact Impulse Buying Dimention and Cherry
3 Picking An Empirical Study. Journal of Indonesia Tunggal 2016

Institusi Pemberi
No Jenis Penghargaan Penghargaan Tahun
1 Ketaatan membayar Pajak PBB Wali Kota Jogyakarta 2009
2 Sertifikasi Pendidik DIKTI ;gi;
3 Asesor BKD DIKTI e
a Best Paper GTAR B
5 Satya Karya Nugraha 20 th DIKTI 202
6 Satya Karya Nugraha 30 th DIKTI
7 BIMTEK DIKTI 2019
HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL
No Hak Cipta No Pendaftaran Tahun HKI
Panduan Penulisan Laporan
llmiah: Atensi, Kredibilitas
1 Perusahaan, lklan Dua Sisi C00201700515 2017 Terdaftar
Terhadap Niat Beli Jasa
Penerbangan Elang Air
Analysis Integrated Marketing
Communication Terhadap Niat
2 pembelian Makanan Organik EC00201702962 2017 Terdaftar
(Studi Kasus Lotte Maret di
Jakarta)
Enam Dimensi Kualitas
3 Pelayanan, Kepuasan dan EC00201701349 2017 Terdaftar
Loyalitas Mahasiswa Esa Unggul
Analysis Advertising, Direct
4 | Marketing, Pengetahuan £C00201848706 2018 | Terdaftar
Kesehatan, Terhadap Niat
Pembelian Konsumen
Analysis Word Of Mouth, Trust,
Satisfaction and Affect To ] 2019 Broses
2 Repurchase Intention The Batavia
Hospital In West Jakarta
KETUA PENELITI HIBAH DIKTI
No Judul Penelitian Hibah Tahun
Perilaku Self Monitoring dan Derajat Materialistik fundameiital 2012
A terhadap keterlibatan produk :
Atensi Sentral & Periphera IklanDuaSisi Terhadap Niat
2 pembelian Jasa Akupuntur Klinik Sumber Waras di Fundamental 2013
Jakarta
3 HibahUnggulan Model Pendidikan Entrepreneurship Unggulan Thl 2014
17

Economic and Bisnis Volume 31, Nomor 1 Hal: 83-101
(Ter Index Elsevier)

18




Self-Monitoring, Materialism, On Involvement of Pertama
4 | Fashion Clother And Mobile Phone Purchase Intention | HibahFundam 2016
International Journal of Current Research ental
Optimal Combination Of Students In Education Tunggal
5 | Entrepreneurship (International Journal Applied HibahUnggula 2016
Research Terindex Scopus) Vol. 13 No 3 th 2016 n
Terindex
Education Entrepreneurship, Training Hair Cut of Scopus.Tungg
6 Entrepreneurial Motivation. International Journal of al 2016
Economics and Management 10 (S1): 167 — 181 (2016) | HibahUnggula
n
Credibility in The Purchase Intention Mediated Hibah
7 | Advertising Attitude and Brand Attitude Acupuncture Fundamental 2017
Healthy Clinic. IJAAS dalam proses ( Proses)
Analysis Word Of Mouth, Trust, Satisfaction and Management
8 Affect To Repurchase Intention The Batavia Science 2019
Hospital In West Jakarta Letters
PENGABDIAN MASYARAKAT
No Judul Tahun
1 | Ibm Warung Nasi Rames Di Kec. Gambir 2016
Peningkatan Ketrampilan Entrepreneurship Ibu-Ibu PKK Grand Bintaro
2 2 ] 2017
Asri Sawahlama Ciputat Tangsel
Kemitraan Masyarakat Dan Strategi Pemasaran Batik Kelompok Ibu-lbu
3 . 2018
Pembatik Palbatu
4 Peningkatan Ketrampilan Kelompok Petani Wilayah Srengseng Jakarta 2019

Barat
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