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RINGKASAN 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat adalah sebuah kegiatan dari Tridharma Perguruan 

Tinggi yang wajib untuk dilakukan oleh setiap dosen selain dari Pengajaran dan Penelitian. 

Dari hasil kegiatan  Penelitian dan Pengajaran yang telah dilakukan maka pengetahuan yang 

dimiliki oleh dosen tersebut dapat dibagikan kepada masyarakat  melalui 

seminar/penyuluhan.  

Untuk mengabdikan sebagian pengetahuan yang dimiliki perlu dilakukan 

seminar/penyuluhan kepada masyarakat yang terkait dan perlu untuk pencerahan . Karena itu 

Universitas Esa Unggul bersama-sama dengan masyarakat di Kelurahan Palumbonsari, 

Kecamatan Karawang Timur ,melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat pada Hari Rabu , 

18 Agustus 2018, dilaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat , untuk dapat 

memberdayakan masyarakat di daerah tersebut dalam mengikuti kemajuan tentang Sadar 

Hukum, Ekonomi, Kesehatan Masyarakat juga Teknologi Informasi. 

Kelurahan Palumbonsari mewadahi kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat  ini untuk ibu 

PKK, Karang Taruna, para Petani juga masyarakat lainnya. 

Dari Fakultas Ilmu Komputer menyampaikan beberapa topik informasi yang disampaikan 

antara lain :”Peran Masyarakat Dalam Pembuatan Keputusan Di Dunia Maya”.  

Dijelaskan bagaimana pentingnya dunia maya dalam kehidupan manusia, disampaikan segi 

Positif dan Negatifnya sampai bagaimana memasarkan produknya di dunia maya. 

Hasil dari Seminar/penyuluhan ini , masyarakat di Kelurahan Palumbonsari sangat 

memberikan apresiasi atas pemaparan dan pencerahan yang diberikan selama Presentasi dan 

diskusi yang terjadi. 

 

Kata Kunci : Masyarakat, Penyuluhan, Dunia Maya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap negara yang memiliki pendidikan dan teknologi yang sejalan dan maju, 

memberikan sumbangan besar dalam kehidupan bangsanya baik untuk negara maupun 

masyarakatnya. 

Masyarakat diharapkan dapat memberikan sumbangan kepada negara untuk membantu 

daerah-daerah yang tertinggal. Daerah yang memiliki pendidikan dan teknologi yang baik 

dapat memberikan masukkan ke pada daerah yang kurang maju dan dapat diharapkan dapat 

menyumbang devisa Negara. 

Negara saat ini sangat memberikan perhatian pada bidang pendidikan dan teknologi dan 

bahkan mewajibkan semua masyarakatnya untuk wajib belajar. 

Dalam UUD1945, cuplikan pada alinea ke empat berbunyi : “Untuk memajukan 

kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban 

dunia yang berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan social “ , dan 

UUD1945, Pasal 31 ayat 1 yang menyatakan “ Setiap warga Negara berhak mendapatkan 

pendidikan”, dan pasal 3 yang menyatakan “Pemerintah mengusahakan dan 

menyelenggarakan satu sistem pendidikan nasional, yang meningkatkan keimanan dan 

ketakwaan serta akhlak mulia dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa yang diatur 

dengan undang-undang”, dan ayat 5 menyebutkan “ Pemerintah memajukan ilmu 

pengetahuan dan teknologi dengan menunjang tinggi nilai-nilai agama dan persatuan bangsa 

untuk memajukan peradaban serta kesejahteraan social ”. 

Dalam kegiatan Universitas Esa unggul memiliki 3 kegiatan utama, yaitu : Pendidikan , 

Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Salah satu dari komponen kegiatan tersebut adalah Pengabdian kepada Masyarakat , di 

mana setiap dosen harus ikut dalam Pengabdian Kepada Masyarakat untuk membagi ilmu 

pengetahuannya kepada masyarakat, melalui Penyuluhan , Seminar, atau bimbingan Totorial 

dalam sebuah domain.   

Dunia Maya atau yang sering diistilahkan dengan Internet , adalah sebuah sarana yang 

dapat digunakan oleh manusia untuk berbagi informasi untuk keperluan kehidupan manusia , 

baik dalam segi positif dalam meningkatkan pengetahuan , mencari beasiswa dalam 
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meningkatkan pengetahuan , informasi tentang bagaimana hidup sehat , atau banyak lagi 

kepentingan yang dapat dicari di dunia maya tersebut. 

Dalam kehidupan sehari-hari perlu juga untuk mencari informasi yang dibutuhkan oleh 

kehidupan manusia dalam meningkatkan hidup masyarakat pedesaan bahkan kehidupan 

keluarga. Dan tidak jarang juga dunia maya ini menjadi masalah dalam kehidupan manusia 

karena aliran informasi yang sangat cepat sehingga manusia itu sering mencari jalan pintas 

bagaimana untuk mendapatkan apa yang diinginkan , yang dapat berdampak positif dan 

negatif. 

Bahkan penggunaan dunia maya juga dapat menggerak masa untuk dapat memenuhi 

kebutuhan politik seperti yang terjadi di Negara Mesir pada waktu-waktu lalu pada rezim 

Presiden Husni Mubarak. 

Dari dunia maya ini juga bisa mencari keluarga yang sudah lama terpisah dari keluarga 

yang tidak tahu di mana seseorang itu berada asalkan orang itu dapat menggunakan dunia 

maya dan memposting informasinya di dunia maya. 

Yang menjadi bahan permasalahannya adalah bagaimana masyarakat Kelurahan 

Palumbonsari Kecamatan  Karawang Timur Kabupaten Karawang dapat memanfaatkan 

dunia maya ini menjadi suatu sarana yang hidup dalam meningkatkan kehidupannya 

sehingga kekuatan apa yang dimiliki oleh warga di Kelurahan Palumbonsari ini dapat 

menjadikan  suatu produk yang dapat dikenal atau diketahui oleh orang lain yang diluar 

daerah tersebut bahkan sampai ke mancanegara dan kelemahan apa yang dimiliki warga di 

Kelurahan Palumbonsari dapat ditingkatkan menjadi kekuatan atas dasar para pemosting  

informasi baik dari daerah itu maupun dari tempat lain.  

Pendidikan dan teknologi adalah suatu ujung tombak masa depan di belahan bumi ini , 

karena setiap daerah berusaha berlomba-lomba untuk memajukan daerahnya baik melalui 

tutorial langsung ataupun pembelajaran lewat dunia maya.   

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Selama pengamatan dalam  kegiatan Pengabdian  Kepada Masyarakat  dapat dilihat 

beberapa masalah yang sangat kritis yang perlu diselesaikan, antara lain : 

a. Bagaimana mengetahui kebutuhan tentang informasi yang dibutuhkan untuk 

kehidupan masyarakat di Kelurahan Palumbonsari, Kecamatan Karawang Timur . 2 



b. Bagaimana membangun dan pelatihan untuk  menggunakan Teknologi Informasi  

untuk dapat meningkat kehidupan masyarakat tersebut. 

c. Bagaimana membuat keputusan dalam memilih Informasi yang diperlukan untuk 

menyelesaikan masalah di masyarakat Kelurahan Palumbonsari. 

 

I.3  Teknik Pengumpulan Data 

      Untuk dapat memahami tentang kebutuhan masalah yang dihadapi oleh Masyarakat di 

Kelurahan Palumbonsari, Kecamatan Karawang Timur , adalah : 

a. Survey  

             Tempat pelaksanaan Pangabdian Kepada Masyarakat ini di Kelurahan Palumbonsari 

, Kecamatan Karawang Timur. 

- Observasi  

Dilakukan pengamatan tentang kebutuhan yang diperlukan dalam  mendukung 

kehidupan masyarakat di kelurahan tersebut untuk meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat. 

- Wawancara 

Dilakukan wawancara dengan Lurah Palumbonsari serta masyarakat di daerah 

tersebut. 

b. Studi Pustaka 

Mempersiapkan materi tentang Sistem Pembuatan Keputusan serta Teknologi 

Informasi,  yang berkaitan dengan kebutuhan kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat 

yang mendukung kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan kondisi masyarakat di 

daerah tersebut serta pendukung untuk pembuatan  laporan  yang  berkaitan dengan  

meningkatkan hidup Masyarakat. 
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

Hasil dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilakukan di Kelurahan 

Palumbonsari , Kecamatan Karawang Timur, adalah : 

2.1  Target  

       Dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini ditargetkan bahwa masyarakat di 

Kelurahan tersebut dapat menimbulkan dan meningkatkan minat dan keinginan untuk 

mencari informasi yang sesuai dengan keadaan dan kondisi masing-masing masyarakat 

tersebut dan kahirnya masyarakat di desa tersebut menimbulkan kemampuan untuk berbuat 

sesuatu yang menghasilkan dan meningkatkan kehidupan masyarakat tersebut. 

2.2  Luaran 

       Hasil dari kegiatan ini semua masyarakat yang terlibat dapat berbuat dan menyalurkan 

pengetahuan yang telah diperoleh kepada masyarakat yang lain dan berbuat sesuatu dalam 

meningkatkan ekonomi pedesaan tersebut juga ekonomi mandiri dari setiap keluarga.  
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

III.1 Pelatihan Penggunaan Sistem Pembuatan Keputusan 

Pelaksanaan Pengabdian ke Masyarakat ini dilakukan di Aula Kantor Kepala Desa 

Palumbonsari, Kecamatan Karawang Timur. Metode yang dilakukan dalam kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah presentasi dan tanya jawab serta mendemokan 

sebuah pola dalam pembuatan keputusan. Untuk membuat sebuah keputusan , apa yang 

diperlukan sehingga dalam pembuatan keputusan apa yang diharapkan dari keputusan itu 

sesuai dengan apa yang diharapkan. Bagaimana menfilter informasi yang banyak itu menjadi 

suatu pendukung dalam pembuatan keputusan sehingga dapat memilih dari beberapa solusi 

yang ada dapat dipilih yang sesuai dengan masalah yang dialaminya. Dalam pembuatan 

keputusan juga harus dibangun solusi yang minimal sehingga apa yang diputuskan akan 

memberika sestau yang bermanfaat dari keputusan yang dilakukan. Tidak kalah pentingnya 

adalah bagaimana melihat kondisi hambatan-hambatan yang akan menhambat keputusan 

aatau dampak yang diberikan dari keputusan tersebut. Hasil akhir yang diberikan dari 

keputusan yang dibangun akan memberikan solusi yang sesuai seperti yang diharapkan.  

III.2 Teknik Penyelesaian Masalah 

 Masyarakat di Desa Palumbonsari ini diminta untuk menyelesaikan masalah yang 

dihadapinya sesuai dengan kondisi yang ada.  Dari masalah yang dihadapi diminta seperti 

apa solusi yang diinginkan.  Jika solusi yang diinginkan sudah jelas maka disiapkan 

informasi-informasi yang akan diolah dalam penyelesaian masalah tersebut. Karena 

banyaknya informasi yang dapat digunakan dalam masalah tersebut         

Maka harus diperhatikan keakuratan informasi terhadap masalah yang dialami sehingga 

bermanfaat digunakan untuk menyelesaikan masalah tersebut.  Perlu juga diperhatikan 

karakteristi informasi dan nilai informasi tersebut. Apakah perlu dilakukan Analysis Hierachi 

Proses ( AHP ) , perlu dilihat keakuratannya sehingga memberikan nilai solusi yang tinggi. 
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BAB IV 

KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

 

 

Kinerja LPPM – UEU 
 
        Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Esa Unggul, 

disingkat  dengan  LPPM – UEU di bentuk  tahun 1994 dan dikukuhkan  pada tanggal  

1 Oktober     1998     berdasarkan     Surat     Keputusan     Ketua     Yayasan     Kemala     

No. 041/KYK/SK/X/98.  LPPM  -  UEU  adalah  suatu  unit  otonom  yang  bertanggung  

jawab langsung kepada Rektor. Struktur organisasi LPPM – UEU merupakan : 

   1. Unsur   pelaksana   kegiatan   penelitian   yang  bertugas   mengkoordinasikan   

kegiatan penelitian, mengusahakan dan mengendalikan sumber daya penelitian. 

2. Unsur  pelaksana  kegiatan  Pengabdian  kepada  Masyarakat  yang  bertugas 

mengkoordinasi,  memantau,  menilai  dan  mendokumentasikan  kegiatan  pengabdian 

kepada masyarakat. 

      Sejalan  dengan  perkembangannya  LPPM  – UEU  telah  memiliki  beberapa  pusat 

kegiatan, yaitu : 

a.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Wilayah Pemukiman dan Perkotaan  

b.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Informasi 

c.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Bahasa dan Kebudayaan 
 

d.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Bisnis dan Kewirausahaan  

e.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Koperasi dan UKM 

f.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Psikologi Terapan  

g.   Pusat Pelayanan Kesehatan Masyarakat 

h.   Pusat Pelayanan Bantuan Hukum dan HAM 
 

i.    Pusat Penelitian dan Pengembangan Studi Wanita 
 

j.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia  

k.   Pusat Penelitian dan Pengembangan Desain Industri 

l.    Pusat Pengelola Jurnal Ilmiah 
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      Dalam  menyelenggarakan   fungsi-fungsinya,   LPPM  –  UEU  mengemban  tugas 

pokok sebagai berikut : 

1. Melaksanakan penelitian terhadap ilmu pengetahuan, teknologi serta masalah-

masalah kemasyarakatan, baik untuk kepentingan pendidikan maupun untuk 

kepentingan pembangunan. 

2.   Melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat. 
 
       LPPM–IEU  melaksanakan  kegiatan  untuk  menyelenggarakan  koordinasi 

perencanaan, pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian serta 

pengkajian dan pendokumentasian kegiatan penelitian tersebut, selain itu LPPM–UEU ikut 

mengusahakan dan mengendalikan sumber daya penelitian, dengan tugas pokok: 

menyelenggarakan  kegiatan penelitian di bidang sains, teknologi, dan sosial budaya 

serta menyelenggarakan  kajian  di bidang  pembangunan  dan  pengembangan  di bidang  

sains, teknologi, ekonomi dan sosial budaya. 

        LPPM–UEU dalam bidang Pengabdian kepada Masyarakat bertugas untuk 

melaksanakan,  mengkoordinasikan,  memantau  dan  menilai  pelaksanaan  kegiatan 

Pengabdian  kepada  Masyarakat,  mendokumentasikan  serta  ikut  mengusahakan  sumber 

daya-sumber daya yang diperlukan, dengan tugas pokok : 

1. Mengkaji ilmu pengetahuan, teknologi, sosial budaya untuk kepentingan 

pembangunan melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan masyarakat, konsultasi 

dan advokasi, serta inkubasi bisnis. 

2.  Melaksanakan usaha memobilisasi sumber-sumber untuk keperluan pembang- unan 

masyarakat. 

3.   Melaksanakan pengembangan pola dan konsepsi pembangunan berbasis  

masyarakat. 
 
          Dalam  pelaksanaan  kegiatannya  LPPM–UEU  secara  keseluruhan  didukung  oleh 

para  peneliti,  dengan  kualifikasi,  Doktor,  Master,  dan  Sarjana  yang  sebagian  besar 

merupakan tenaga pengajar di Universitas Esa Unggul dari berbagai disiplin ilmu seperti 

Teknik  Planologi,  Transport  Planning,  Traffic  Engineer,  Teknik  Informatika,  Teknik 

Industri, Ekonomi Akuntansi, Manajemen,  Hukum, Kesehatan Masyarakat,  

Administrasi Bisnis, Psikologi, Ilmu Komunikasi, Perpajakan, Desain Industri dan 

sebagainya. 
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BAB V 

JADWAL PELAKSANAAN 

 

        Kegiatan jadwal pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah persiapan 

pembuatan materi presentasi pada tanggal 15 - 17 Juli 2018 dan pada hari  Rabu, 18 Juli 

2018, adalah pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat di Kelurahan 

Palumbonsari , Kecamatan Karawang Timur, Kabupaten Karawang. 

        Pembuatan Laporan hasil kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat pada 23-24 Juli 

2018  yang dilaporkan ke Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat , Universitas Esa 

Unggul sebagai hasil dari pelaksanaan kegiatan tersebut. 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

         Dari hasil analisis dibuat maka dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Masyarakat di Kelurahan Palumbonsari, Kecamatan Karawang Timur, perlu dilakukan 

pencerahan tentang Teknologi Informasi sehingga dapa melihat kemajuan-kemajuan dari 

desa-desa lainnya. 

2. Peningkatan kemampuan dan kemauan masyarakat di desa ini dapat berkembang dan 

melihat peluang-peluang yang ada untuk hasil produksi rumahan. 

3. Peningkatan kemauan masyarakat untuk memanfaatkan kondisi lingkungan menjadi 

suatu yang bernilai untuk meningkatkan kehidupan keluarga. 
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DAFTAR  PUSTAKA 

https://www.scribd.com/document/366480847/Kebutuhan-Dasar-Manusia-Komprehensif 

http://www.depkes.go.id/resource/download/profil/PROFIL_KES_PROVINSI-2012 

http://www.academia.edu/16947476/Buku_Sosial_Pedesaan 

http://www.bukukita.com/Buku-Teks/Statistik/102136-PEDOMAN-TENTANG-

KEMISKINAN-DAN-KETIMPANGAN.html 

http://http//www.academia.edu/6423956/Buku_Pedoman_Umum_Desa_Wisata 
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http://www.academia.edu/16947476/Buku_Sosial_Pedesaan
http://www.bukukita.com/Buku-Teks/Statistik/102136-PEDOMAN-TENTANG-KEMISKINAN-DAN-KETIMPANGAN.html
http://www.bukukita.com/Buku-Teks/Statistik/102136-PEDOMAN-TENTANG-KEMISKINAN-DAN-KETIMPANGAN.html
http://http/www.academia.edu/6423956/Buku_Pedoman_Umum_Desa_Wisata


Lampiran  1, Surat Keterangan Telah Melaksanakan P2M 
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Lampiran  2,  Surat Tugas Dekan 
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Lampiran Surat Tugas Pengabdian Masyarakat 

No. : 010/STPM/Dekan/Fasilkom/VII/2018 

No. Nama Dosen 

5165 Ir.Kundang Karsono,MMSI 

7200 Yulhendri, ST, MT 

5679 Budi Tjahjono,S.Kom,M.Kom 

5382 Drs. Holder Simorangkir,M.Kom 

6592 Agung Mulyo Widodo,ST,M.Sc 

7097 Ir.Nizirwan Anwar,MT 

7135 M.Bahrul Ulum,S.Kom,M.Kom 

6165 Nugroho Budhisantosa,ST,MMSI 

1162 Riya Widayanti, S.Kom, MMSI 

5009 Kartini,S.Kom,MMSI 

7450 Suryani,MSI 

7541 Arief Ichwani,ST,MM 

7465 Binastya Anggara, ST,MM 

7673 Habibullah Akbar, S.Si, M.Sc, Ph.D 

7389 Yunita Fauzia Achmad,S.Kom,M.Kom 
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Lampiran  3,  Materi Presentasi 

MATERI  PRESENTASI 

       Dalam lampiran ini adalah materi yang dipresentasikan untuk seminar dalam pencerahan 

pada masyarakat di Kelurahan Palumbonsari adalah Peran Masyarakat Dalam Pembuatan 

Keputusan di Dunia Maya , sebagai berikut  : 

       Bentuk Materi Yang Dipresentasikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

THEMA 

PERAN MASYARAKATDALAM PEMBUATAN KEPUTUSAN 

DI DUNIA MAYA 

 

 
 

 
 

 

 

 

1 

MATERI PRESENTASI 

Sistem Penunjang Keputusan 

A. Pengertian Sistem 

- Komponen Sistem 

- Sistem Tertutup dan Terbuka 

B. Pengertian Informasi 

- Bentuk 

- Karakteristik 

- Contoh  

C. Pengertian Sistem Informasi 

- Komponen Sistem Informasi 

- Contoh                                                                                                                                                                                       

                                                                                                 2 

Oleh 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

 

Dengan 

 

KELURAHAN PALUMBONSARI 

KECAMATAN KARAWANG TIMUR 

KABUPATEN KARAWANG 
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Sistem dan Lingkungan 

 

 

Pengertian : 

- Customer ( Pelanggan ) 

    Pola Pelanggan 

3 

 

- Competitor ( Pesaing )  

    Pola Persaingan 

 

- Vendor ( Penyedia ) 

    Pola Penyedia 

 

- Government ( Pemerintah ) 

    Peraturan Pemerintah  

 

- Bank 

    Pendanaan 

 

- Stockholders ( Pekerja di perusahaan ) 

    Pekerja dan Pimpinan 

 

- Weather Conditions ( Kondisi Bisnisnya ) 

    Alam berbisnis       4 
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Bentuk Pemecahan Masalah Secara Pendekatan 

 

 

Input     :  Perlu diperhatikan bahan masukkan agar tidak terjadi  

                 (garbage in the garbage out ) GIGO 

Proses   : Tools yang digunakan dalam Proses 

Output :  Bentuk Solusi yang diinginkan/diharapkan  6 

6 

   4 Phase dalam membuat Keputusan 

       Menurut SIMON 

 

 

  Contohnya :   Masalah Penjualan 

                                                                                                                       5  
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Informasi  : Informasi yang masuk harus dipilah-pilah 

                     agar input yang diolah benar-benar sesuai  

                     dengan masalah. 

 

Pilihan Solusi  : Dapat dicreate berbagai solusi sesuai dengan   

                      informasi yang masuk dan masalah yang dihadapi. 

 

Standard Solusi : Harus ada standard solusi yang harus dibangun  

                     agar solusi yang terjadi paling tidak sama dengan  

                     standar yang dibuat , tetapi diharapkan kenyataan  

                     lebih dari standard tersebut. 

 

Kendala    : Diharapkan bahwa dapat memprediksi ke depan apa  

                     saja faktor yang menghambat/menggagalkan  

                     penyelesaian masalah tersebut.   

         7 
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Lampiran  4, Surat Keterangan Dari Lurah Pelambonsari 
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Lampiran  5, Absensi Peserta Seminar 
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Lampiran  6,  Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

 
Gambar 1, Tem Universitas Esa Unggul Presentasi 

 

 

 
Gambar 2, Foto bersama dengan Lurah dan kepala bidang pemerintahan 
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Gambar 3, Foto bersama team Universitas Esa Unggul 
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