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RINGKASAN 
 

Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat di  Sekolah Menengah Atas dan Sekolah 

Menengah Kejuruan di wilayah Jl. Kamal Raya Outer Ring Road No.20, Cengkareng, Jakarta 

Barat, tepatnya di Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi bertujuan untuk berbagi pengetahuan atau 

transfer knowledge mengenai tantangan revolusi industri di dunia pendidikan sebagai 

peningkatkan pengetahuan dan pemahaman para Guru dan Murid agar memahami dan 

berkemampuan untuk menerapkannya dalam dunia kerja di industri 4.0. Target khusus yang 

ingin dicapai adalah pemahaman dan peningkatan pengetahuan untuk menerapkan dan 

menggunakan metode-metode  pengembangan teknologi informasi dalam rangka mengadap-

tasi kebutuhan revolusi industri 4.0 sebagai nilai tambah materi pembelajaran untuk 

pendidikan di SMA dan SMK Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi agar mampu menyesuaikan dari 

tuntutan dan kebutuhan dunia pendidikan modern. Adapun metode yang digunakan berbentuk 

penyuluhan dengan penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan sajian langkah-

langkah metode yang digunakan di dunia kerja sehingga benar-benar dapat diterima dan 

menambah esensi pengetahuan dan keterampilan Guru dan Staf Pendidikan. 

 

Kata kunci: metode rekayasa kebutuhan, metode rekayasa perangkat lunak, lembaga 

pendidikan, kegiatan pengabdian kepada masyarakat, industri 4.0 di dunia pendidikan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Analisa Situasi 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan kegiatan yang berperan 

menjembatani dunia pendidikan dengan masyarakat, peran Perguruan Tinggi yang 

dihadapkan pada masalah yang terjadi dimasyarakat antara lain seperti bagaimana agar warga 

masyarakat mampu menghadapi dan mengatasi tantangan lebih jauh ke depan di era teknologi 

informasi dan komunikasi. Terutama saat ini bangsa Indonesia tidak terhindarkan dari 

revolusi industri 4.0. Masih banyak tenaga pendidik dan juga pelaku di dunia pendidikan yang 

belum memahami mengenai revolusi industri 4.0. Karena kurangnya pemahaman, maka para 

pelaku di dunia pendidikan juga belum mengetahui tantangan yang harus dihadapi oleh 

mereka dengan adanya revolusi industri 4.0.  

Saat ini Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi memiliki 5 unit sekolah dari tingkat Kelompok 

Bermain, Taman Kanak-Kanak, Sekolah Dasar, Sekolah Menengah Pertama, Sekolah 

Menengah (SMA) Atas dan Sekolah Menengah Kejuruan (SMK). Terdapat 231 Tenaga 

Pengajar dari latar belakang pendidikan S1 sampai dengan S2. Untuk siswa SMA ada 124 

anak-anak dan untuk SMK di bidang Rekayasa Perangkat Lunak baru dimulai angkatan 

pertama di tahun 2018 sebanyak 1 kelas berisi 23 siswa, sedangkan untuk SMK di bidang 

perkantoran sudah memiliki siswa dari kelas 10 sampai dengan 12 sebanyak 68 siswa.  

 

Gambar 1. Lokasi Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi 

Perkembangan yang pesat di dunia Teknologi Informasi dan Komunikasi merupakan 

salah satu hal yang mendorong SMK Cinta Kasih membuka SMK untuk Rekayasa Perangkat 

Lunak (RPL) sebagai langkah untuk mempersiapkan tenaga-tenaga muda yang siap pakai dan 

berkemampuan di bidang pengembangan sistem informasi. Namun karena saat ini jurusan 
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SMK RPL baru dimulai, maka pihak SMK masih mencari banyak masukkan dan pengalaman 

dari beberapa pihak dalam meningkatkan kualitas materi pembelajaran dan juga 

meningkatkan kemampuan para pengajar dari praktisi yang berpengalaman di bidang RPL. 

Berbasis pada hasil kajian atas, maka kegiatan penyuluhan penerapan sistem informasi 

berbasis komputer sebagai pendukung pelayanan pendidikan untuk meningkatkan 

produktivitas pembelajaran disebuah Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi di Jl. Kamal Raya Outer 

Ring Road No.20, Cengkareng sangat diperlukan. Kedepannya, pihak sekolah membutuhkan 

praktisi dan para pengajar yang lebih berpengalaman di bidang Rekayasa Perangkat Lunak, 

khususnya juga di bidang Metode Rekayasa Kebutuhan sebagai langkah awal dalam sebuah 

proses pengembangan sistem informasi. Penyuluhan mengenai metode rekayasa kebutuhan 

akan mendorong penguatan dalam kemampuan sekolah menyiapkan sistem-sistem informasi 

yang tepat dalam mendukung operasional pelaksanaan pembelajaran dan juga bagi siswa-

siswa SMK mendapatkan pengetahuan serta kemampuan dalam merancang strategi perangkat 

lunak yang bisa diterapkan dalam pembelajaran di kelas. Menghadapi Revolusi Industri 4.0 

tidak ada lagi alasan bagi siswa maupun pengajar untuk dapat memanfaatkan kemajuan 

teknologi infomasi dan komunikasi dalam kesehariannya. 

 

Gambar 2. Diskusi Teknis Pelaksanaan P2M dengan SMA dan SMK Sekolah Cinta 

Kasih Tzu Chi 

Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi sendiri telah berupaya membentuk tenaga kerja yang 

terampil dan berkeahlian yang mampu menyesuaikan dari tuntutan dan kebutuhan dunia 

pendidikan yang modern dengan memperhatikan keterampilan untuk mengoperasikan 

teknologi informasi dan komunikasi, berupa pelayanan pendidikan dari sisi pelayanan 
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berbasis teknologi informasi dan komunikasi. Namun saat ini mereka juga belum memahami 

dengan lengkap mengenai Revolusi Industri 4.0. Untuk dapat mendukung kegiatan siswa-

siswa khususnya di SMK Cinta Kasih nantinya, pihak sekolah meminta agar dapat 

ditingkatkan pengetahuan dan pemahaman mereka mengenai revolusi industri 4.0 di dunia 

pendidikan. 

Berkenaan hal di atas, maka kami Fakultas Ilmu Komputer dari Universitas Esa 

Unggul ingin mengajukan untuk berbagi pengetahuan atau transfer knowledge mengenai 

tantangan revolusi industri 4.0 di dunia pendidikan untuk para guru. Dengan adanya 

penyuluhan ini maka nantinya siswa juga bisa melanjutkan untuk diberikan kemampuan untuk 

mempelajari metode rekayasa kebutuhan sebagai peningkatkan pengetahuan dan pemahaman 

para Guru dan Murid agar memahami dan berkemampuan untuk menerapkannya dalam dunia 

kerja di industri 4.0. Lembaga pendidikan SMA dan SMK Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi bisa 

menyiapkan bahan ajar dalam memberikan pemahaman kepada para murid. Kegiatan ini 

dalam bentuk program pengabdian kepada masyarakat yang berkelanjutan bagi Fasilkom 

UEU. 

 

1.2. Permasalahan Mitra  

Permasalahan SMK dan  SMA Cinta Kasih yang teridentifikasi adalah : 

a. Kebutuhan untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan para guru mengenai 

tantangan revolusi industri 4.0 di dunia pendidikan, sebagai peningkatkan pengetahuan 

dan pemahaman para Guru dan Murid agar memahami dan berkemampuan untuk 

menerapkannya dalam kegiatan belajar dan mengajar di SMK dan SMA Cinta Kasih. 

b. Kebutuhan untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan para guru mengenai 

metode  rekayasa perangkat lunak dan rekayasa kebutuhan sebagai peningkatkan 

pengetahuan dan pemahaman para Guru dan Murid agar memahami dan 

berkemampuan untuk menerapkannya dalam dunia kerja di industri 4.0, terutama bagi 

siswa SMK jurusan RPL dan juga para pengajar baik di SMK dan SMA Cinta Kasih. 

c. Meningkatkan daya saing dan kemampuan dari lulusannya di bidang teknologi 

informasi dan dapat digunakan dalam penerapannya nanti di dunia kerja industri 4.0. 

Para guru mempunyai keinginan untuk menambah pengetahuan dan meningkatkan 

kualitas bahan pengajaran yang ada dengan informasi terbaru agar dapat meningkatkan 

kualitas pembelajaran, oleh sebab itu diperlukan sebuah wadah dan penyuluhan untuk 

pendalaman dan pengembangan komptensi ketrampilan serta ilmu pengetahuan mengenai 

metode  rekayasa kebutuhan untuk mendapatkan materi pelajaran terkini dan tepat. 
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BAB II   

SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

 

Solusi yang dilakukan adalah memberikan penyuluhan atau pelatihan dengan 

penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu pengetahuan dan praktek langsung pada 

aplikasinya dengan mengadakan beberapa kali kegiatan penyuluhan bagi Guru dan atau Siswa 

mengenai tantangan revolusi industri 4.0 di dunia pendidikan. Kegiatan ini nanti dilanjutkan 

pada jadwal kegiatan lainnya dengan penyuluhan mengenai metode rekayasa kebutuhan dan 

metode rekayasa perangkat lunak untuk digunakan dalam dunia kerja. Dengan kegiatan ini 

diharapkean adanya pemerataan kemampuan untuk memahami dan menguasai konsep dan 

peranan dari revolusi industri 4.0 khususnya di dunia pendidikan sehingga pemanfaatan ini 

benar-benar dapat diterima dan menambah esensi pengetahuan dan ketrampilan Guru dan atau 

Siswa. 

Jenis dan target keluaran yang dapat dirasakan yaitu menambah pemahaman teoritis 

tentang eksistensi dan pengembangan dari pemanfaatan teknologi dalam dunia pendidikan 

untuk menyambut revolusi industri 4.0 dan juga untuk meningkatkan kualitas KBM berbasis 

TIK. Selain itu juga hasil dari kegiatan bisa dipublikasi dalam bentuk Karya Ilmiah Pegabdian 

Kepada Masyarakat. 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

3.1. Metode Pelaksanaan 

Metode yang digunakan pada kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah metode 

penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada aplikasinya. 

Metode ini dilakukan dengan cara sebagai berikut : 

1. Menggali kebutuhan dari mitra 

2. Menganalisis kebutuhan dengan mencarikan solusi untuk menyelesaikannya 

3. Merencanakan waktu untuk melakukan penyuluhan dan pelatihan 

4. Menyiapkan bahan untuk dipaparkan saat penyuluhan 

5. Memberikan materi mengenai topik yang dibahas 

6. Melakukan evaluasi hasil penyampaikan topik bahasan 

7. Membuat laporan dan karya ilmiah untuk diseminasikan 

8. Merancang kegiatan berikutnya untuk menyambung kegiatan ini. 

3.2. Gambaran IPTEKS yang Ditransfer 

Untuk gambaran IPTEKS yang akan ditransfer dapat dilihat pada Gambar 3. 

3.3. Roadmap Kegiatan 

Adapun tahapan yang dilalui terdiri dari: 

1. Analisis kebutuhan yaitu memahamai beberapa karakteristik yang ada yaitu 

karakteristik kreativitas, karakteristik bisnis, karakteristik pembelajaran, 

karakteristik perangkat pendukung (teknologi informasi). 

2. Perencanaan yaitu mempersiapkan materi mengenai penerapan metode  rekayasa 

kebutuhan di dunia kerja industri 4.0. 

3. Pelaksanaan yaitu memberikan penyuluhan, transfer pengetahuan, dan praktek 

langsung mengenai cara melaksanakan metode  rekayasa kebutuhan. 

4. Evaluasi yaitu kegiatan bersama tim pengabdian kepada masyarkat dan mitra, hal 

ini dilakukan untuk seluruh proses kegiatan. 

5. Pembuatan dokumentasi dan penerbitan publikasi sebagai sebuah hasil keluaran 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
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Gambar 3. Gambaran  IPTEKS yang Ditransfer 

 

 

 

 

Input : Kebutuhan untuk penyuluhan mengenai tantangan revolusi 

industri di dunia pendidikan saat ini di Indonesia 

Proses : Melakukan kegiatan penyuluhan dan transfer pengetahuan mengenai tantangan 

revolusi industri di dunia pendidikan kepada guru-guru Sekolah Cinta Kasih 

Studi Literature 
Pengalaman di Dunia 

Industri 

Analisis Kebutuhan 

Perencanaan  

 

Metode Akhir : kegiatan penyuluhan dan transfer pengetahuan 

mengenai tantangan revolusi industri 4.0 di dunia pendidikan 

Output : Materi Tantangan Revolusi Industri 4.0 di Dunia 

Pendidikan 

 

Materi penyuluhan dan 
publikasi karya ilmiah 

 

Mampu menerapkan teknologi 

untuk menjawab tantangan 

Outcome : Solusi dan rencana menghadapi revolusi 

industri di dunia pendidikan  

Evaluation : Penilaian solusi yang akan 

dilaksanakan dalam rangka menghadapi 

tantangan revolusi industri 4.0 
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BAB IV 

KEGIATAN  DAN REALISASI ANGGARAN 

 

4.1. Bentuk Kegiatan Abdimas  

Untuk memberikan pengetahuan dan pemahaman terkait revolusi industri 4.0 di dunia 

pendidikan maka dilakukan penyuluhan dan transfer pengetahuan mengenai konsep dari 

revolusi industri 4.0 serta melakukan forum tanya jawab sehingga para guru bisa langsun 

menanyakan praktek yang telah dilakukan Universitas Esa Unggul dalam menghadapi 

tantangan revolusi industri 4.0 khususnya di perguruan tinggi.  

 Para guru diberikan materi mengenai hal-hal berikut ini  : 

1. Konsep dan Teori yang berhubungan dengan Revolusi Industri 4.0 

2. Konsep dan Pemahaman terkait Dunia Pendidikan Tradisional 

3. Pemahaman mengenai konsep Revolusi Industri 4.0 khususnya di Dunia Pendidikan 

4. Melakukan proses Tanya – Jawab terkait permasalahan Teknologi Informasi terutama 

mengenai Gadget untuk anak-anak didik. 

5. Pertanyaan yang muncul: 

a. Apakah permainan di perangkat bergerak (gadget) saat ini menjadi suatu yang 

positif atau negatif dalam revolusi industri 4.0 ? 

b. Penyetaraan pendidikan apakah bisa dilaksanakan di seluruh wilayah Indonesia 

dengan adanya revolusi industri 4.0 ?  

c. Apakah dengan keterbatasan infrastruktur terutama di sisi internet 

menyebabkan semakin sulitnya dunia pendidikan di Indonesia menghadapi 

revolusi industri 4.0 ? 

d. Bagaimana membatasi anak-anak dengan pengaruh negatif dari pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi khususnya dengan gadget ? 

 

4.2. Lokasi dan Jadwal Kegiatan  

Lokasi pelaksanaan di Sekolah Cinta Kasih Tzu Chi di Jl. Kamal Raya Outer Ring Road 

No.20, Cengkareng pada tanggal 10-11 Juli 2019 dan akan dilanjutkan pada bulan Agustus-

September 2019 dengan kegiatan bersama dengan para Siswa SMK dan SMA Cinta Kasih. 

Realisasi kegiatan dapat dilihat pada tabel 5.1.  
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Tabel 5.1. Aktivitas Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat di Sekolah Cinta 

Kasih Tzu Chi 

Periode Aktivitas Pelaksana 

Februari 2019 Perkenalan dengan Direktur 

Operasional Yayasan Tzu Chi, 

Kepala SMU dan Kepala SMK 

Cinta Kasih 

Dr. Fransiskus Adikara, S.Kom, 

MMSI 

Mei 2019 Penjajakan program pengabdian 

pada masyarakat di lingkungan 

Sekolah Yayasan Cinta Kasih 

Dr. Fransiskus Adikara, S.Kom, 

MMSI 

Juni 2019 Penyusunan jadwal kegiatan 

P2M dengan pembagian sebagai 

berikut : 

1. Penyuluhan mengenai 

tantangan revolusi industri 

4.0 di dunia pendidikan 

kepada seluruh Unit Sekolah 

Cinta Kasih (Juli 2019) 

2. Penyuluhan mengenai 

pemanfaatan metode 

rekayasa kebutuhan untuk 

siap digunakan pada dunia 

kerja industri 4.0 (Agustus 

2019) 

3. Penyuluhan mengenai 

pemanfaatan metode 

rekayasa peragkat lunak 

untuk siap digunakan pada 

dunia kerja industri 4.0 

(Agustus 2019) 

4. Penyuluhan mengenai 

menggunakan framework 

Laravel untuk siap 

digunakan pada dunia kerja 

industri 4.0 (September 

2019) 

Dr. Fransiskus Adikara, S.Kom, 

MMSI, Sandfreni, S.SI, M.T. , 

Indriani Noor Hapsari, S.T., 

M.T. 

Juli 2019 Melaksanakan kegiatan 

Penyuluhan tantangan revolusi 

industri 4.0 di dunia pendidikan 

bagi para guru-guru di seluruh 

unit sekolah Cinta Kasih. 

Dr. Fransiskus Adikara, S.Kom, 

MMSI, Sandfreni, S.SI, M.T. , 

Indriani Noor Hapsari, S.T., 

M.T. 

Agustus – September 2019 Dalam Proses Pelaksanaan 

pelatihan dan penyuluhan terkait 

metode rekayasa kebutuhan, 

rekayasa perangkat lun,aak dan 

penggunaan framework Laravel 

agar siswa siap kerja di dunia 

industri 4.0 

Dr. Fransiskus Adikara, S.Kom, 

MMSI, Sandfreni, S.SI, M.T. , 

Indriani Noor Hapsari, S.T., 

M.T. dan 5 mahasiswa 

 

4.3. Hasil dan Luaran yang Dicapai 

Dengan penyuluhan dan transfer pengetahuan yang telah diberikan sebagai 

pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, maka para guru-guru dari sekolah Cinta 

Kasih telah mempelajari dan memahami konsep dan solusi dari tantangan revolusi industri di 
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dunia pendidikan. Selain itu dengan melkukan proses tanya jawab, para guru makin 

memperoleh pengalaman dalam menghadapi siswa-siswa dan dalam mempersiapkan bahan 

pengajaran ketika dunia pendidikan harus berkembang dan mengadaptasi kemajuan teknologi 

di dunia industri 4.0. 

Dengan kemampuan dan pengetahuan mengenai tantangan revolusi industri 4.0 di 

dunia pendidikan ini, maka sekolah Cinta Kasih beserta jajarannya akan segera membuat 

perencanaan dalam meningkatkan dan menyesuaikan proses belajar-mengajar mereka agar 

bisa mencapai dunia pendidikan 4.0. Para guru juga semakin bersemangat untuk melanjutkan 

kegiatan-kegiatan berikutnya terkait kemajuan teknologi di industri 4.0 seperti IoT dan Big 

Data. 

l
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan  

Dari kegiatan ini dapat disimpulkan bahwa masih banyak guru-guru dan tenaga kerja 

didunia pendidikan yang masih takut dan belum paham terkait revolusi industri 4.0 khususnya 

di dunia pendidikan. Masih perlu dilaksanakan perencanaan-perencanaan yang matang dalam 

pengelolaan institusi pendidikan agar bisa mengejar ketetinggalan dalam memanfaatkan 

teknologi informasi dan komunikasi untuk mewujudkan dunia pendidikan 4.0.  

Para guru harus bisa segera merubah pola pikir dan menyamakan presepsi dengan para 

peserta didik yang semakin milenial dan tergantung dengan teknologi saat ini. Para guru dan 

orang tua harus bisa mencari jalan dalam menjaga anak-anaknya terpengaruh dengan efek 

negatif dari perkembangan industri 4.0 

 

5.2. Saran  

Perlu dilaksanakan kegiatan pengabdian pada masyarakat yang berkelanjutan di 

Sekolah Cinta Kasih terutama dalam memanfaatkan kemampuan anak-anak SMK Cinta Kasih 

dalam menciptakan dan mengembangan sistem-sistem informasi yang mendukung proses 

pengembangan pendidikan 4.0 di lingkungan sekolah Cinta Kasih. 
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