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1.1

BAB I PENDAHULUAN

Analisa Situasi

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan kegiatan yang
berperan menjembatani = dunia  pendidikan dengan masyarakat, peran
Perguruan Tinggi yang dihadapkan pada masalah yang terjadi dimasyarakat
antara lain seperti bagaimana agar warga masyarakat mampu menghadapi
dan mengatasi tantangan lebih jauh ke depan di era teknologi informasi dan
komunikasi. Saat ini sebuah perusahaan Konsultan yang bergerak di bidang
Teknologi Informasi membutuhkan transfer pengetahuan terkait hasil
Penelitian Internal Universitas Esa Unggul yang pernah dilakukan pada
tahun 2018 mengenai penyelerasan bisnis dengan teknologi informasi. Hasil
penelitian ini diperlukan untuk melakukan kajian penerapan teknologi
informasi dan komunikasi kebandar udaraan di sebuah bandar udara di
Indonesia. Pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini akan khusus

membahas kajiannya dari sisi udara yang kegiatannya bisa didukung dengan

keberadaan teknologi informasi dan komunikasi.

Gambar 1. Diskusi Persiapan untuk Pelaksanaan Kajian Penerapan
Sistem TIK.



Gambar 2. Pembagian Kegiatan untuk Pelaksanaan Kajian Penerapan Sistem TIK.

Konsultan iValueIT Consulting (IVIT) sendiri mengumpulkan beberapa tim untuk
mendapatkan keseluruhan kajian terkait penyempurnaan pemanfaatan TIK dalam kebandar
udaraan khususnya di bandara I Gusti Ngurah Rai, Denpasa Bali. Dengan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini, kami tim dosen dapat menerapkan dan mengembangkan hasil penelitian
yang pernah dilakukan dan membarikan bantuan dalam hal kajian yang akan ‘dilakukan
konsultan iValuel T Consulting (IVIT) sehingga dapat memberikan gambaran yang terbaik dari
TIK di sisi udara.

Berkenaan hal di atas, maka kami Fakultas Ilmu Komputer dari Universitas Esa Unggul
ingin melakukan kegiatan pengabdian pada masyarakat untuk berbagi pengetahuan atau
transfer knowledge mengenai hasil penelitian kami sebelumnya dengan topik penyelarasan
strategi Teknologi Informasi dengan bisnis sebagai peningkatkan pengetahuan dan
pemahaman para konsultan untuk menerapkannya dalam kajian penerapan sistem TIK pada
kebandar udaraan. Kegiatan ini'dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat kami bagi para

Dosen Fakultas Ilmu Komputer Univesitas Esa Unggul.



1.2 Permasalahan Mitr

Permasalahan K Ita i yang teridentifikasi adala

i. Kebutuhan un nyelearaskan strategi dan fungsi bisni dengan te

informasi dalam nerapan TIK di bandar udara.

Kebutuh[ujl Hnltu\}} emlrngliafkgns pengetahuan dari para konsultan mengenﬁj tr@]olri\‘?laenr sitas

il.
I hasil pe an terkait p rasan bisnis dengan t logi informasi
| g g u iii. Diperl a ﬁg TIK di bandar a I

khususnya di sisi udara.

Para konsultan dan bandar udara memerlukan masukkan serta informasi terkait metode
menyelaraskan teknologi informasi dengan bisnis, oleh sebab itu diperlukan sebuah wadah dan
transfer ilmu pengetahuan dari hasil penelitian sebelumnya untuk pendalaman dan
pengembangan komptensi ketrampilan serta ilmu pengetahuan mengenai hal tersebut.

Komponen TIK pada sisi udara me omponen TIK yang dibutuhkan untuk

memproses para penumpang, baga a dari perspektif sisi udara airport.
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BAB II SOLUSI DAN TARGET LUARAN

Solusi yang dilakukan adalah memberikan transfer pengentahuan mengenai hasil
penelitian dan metode melaksanakan penyelarasaan bisnis denga Teknologi Informasi sebagai
salah satu cara untuk memberikan kajian penerapan TIK dalam sebuah organisasi atau lembaga,
dalam hal ini1 bandar udara.

Perkembangan enterprise saat ini menuntut agar enterprise membuat rencana strategi
IT yang akan digunakan untuk menjalankan bisnisnya. Peran Teknologi Informasi (IT) telah
mengalami perubahan yang sangat signifikan, karena IT saat ini diharapkan dapat menjadi
bagian dari strategi suatu enterprise dalam mencapai tujuannya. Strategi IT dalam sebuah
enterprise menjadi perhatian utama dihampir seluruh bentuk enterprise. Hal ini dipicu dengan
perkembangan ekonomi baru atau sering disebut ekonomi internet. Oleh karena itu perencanaan
strategi IT perlu dilakukan dengan tepat. Strategi IT pada dasarnya terbagi dua bagian yaitu
strategi sistem informasi dan strategi teknologi IT. Strategi sistem informasi dapat berupa alur
informasi yang digunakan maupun aplikasi pendukung. Sedangkan strategi teknologi IT adalah
strategi teknologi yang akan digunakan dalam menjalankan sistem informasi.

Pendekatan IT/Penyelarasan Strategi tidak hanya dirancang untuk menutup
kemungkinan strategi IT; berarti untuk memfasilitasi perundingan tentang kepercayaan
manajemen dan pelatihan industri dengan:

1. Mengajukan pertanyaan yang relevan dan membantu struktur individu
yang mereka fikirkan dan percaya.

2. Menjawab pertanyaan yang diajukan, berdasarkan pada pengalaman perusahaan.

3. Membangun konsensus disekitar prinsip yang terbaik dalam memetakan
kebutuhan dari lingkungan kompetitif; dan

4. Membangun sebuah laporan review program untuk memastikan
implementasi memantau pengembangan strategi, dan untuk mengubah
prinsip sebagai pergantian kondisi.

Berdasarkan penjelasan ini, maka perlu adanya transfer ilmu pengetahuan untuk
mengentahui model perencanaan strategi IT yang sesuai dengan strategi bisnis pada sebuah
perusahaan.

Jenis dan target keluaran yang dapat dirasakan yaitu menambah pemahaman teoritis
tentang proses penyelarasan bisnis dengan TI. Dengan adanya pemahaman ini, maka konsultan
dapat menghasilkan kajian terkait pemanfaatan TIK dalam kebandar udaraan terutama dalam

sistem di sisi udara. Dengan demikian jasa dari kami nantinya berupa kajian yang bisa
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BAB III

METODE PELAKSANAAN
3.1 Metode Pelaksanaan

Metode yang digunakan pada kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah metode

penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada aplikasinya.

3.2 Gambaran IPTEKS yang Ditransfer

Untuk gambaran IPTEKS yang akan ditransfer dapat dilihat pada Gambar 4.

( )
Input : Perlunya Kajian Mengenai Penyelarasan Bisnis
dengan TI
. ‘ S
a )
Proses : Memberikan Jasa konsultasi dalam menyelaraskan bisnis dengan TI
S ‘ t 7
Strategi Bisnis, Fungsional Analisi mengenai kondisi sekarang

Bisnis, Standart
Pelaksanaan Output : Penilaian kondisi berjalan

2

Metode Akhir : menggunakan penyelerasan bisnis dengan TI
untuk mengkaji penerapan TIK pada kebandar udaraan

OUTPUT : Analisi Penyelarasan Bisnis dengan TI

Hasil penyelarasan .. .
Bisnis dengan TI Analisis Kajian

~

Outcome : Kajian Mengenai Penerapan TIK

r N

Evaluation : Rekomendasi Penerapan TIK
pada Kebandar Udaraan

. J

Gambar 4. Gambaran I[IPTEKS yang Ditransfer
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BAB IV KELAYAKAN FAKULTAS DAN PROGRAM STUDI

Fakultas I[lmu Komputer Universitas Esa Unggul telah melakukan kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat secara rutin setiap semesternya dikelola dan di koordinasi langsung oleh
Kepala Pusat Studi Fakultas [lmu Komputer. Kegiatan yang telah dilaksanakan selama ini
merupakan hasil kerjasama dengan para mintra di Sekolah-Sekolah serta Yayasan Pendidikan
daerah Jakarta dan Tangerang.

Kegiatan-kegiatan Pengabdian Kepada Masyrakat yang dilakuan diantaranya yaitu:

1. Audit Sistem Informasi pada Lembaga Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Citra
Nusantara pada tahun 2016

2. Penyuluhan dan Pelatihan di bidang Aplikasi Komputer dan Internet pada tahun 2016

3. Pelatihan teknologi Informasi di Yayasan Perguruan Birrul Waldain Kota Bogor tahun
2015

4. Modul Pelatihan Aplikasi Komputer (MS Power Point) untuk Perkantoran atau Bisnis di
Madrasah Tsanawiyah Al-Musyarrofah tahun 2014.

5. Penyuluhan mengenai Penggunaan Laravel pada SMK Tzu Chi Jakarta

6. Penyuluhan mengenai Metode Rekayasa Perangkat L.unak dan Metode Rekayasa
Kebutuhan pada SMK Tzu Chi Jakarta

Tim pengusul program ini terdiri dari Dosen yang memiliki latar belakang ilmu dan
kepakaran antara lain: Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem Informasi. Dari latarbelakangan
yang berbada dari  tim diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk ;mendukung
terlaksanaanya program pengabdian kepada masyarakat tentang kajian penerapan sistem TIK
dalam kebandar udaraan di sisi udara. Tim pelaksana dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1. Tim Pelaksana Pegabdian kepada Masyarakat di iValuelT Consulting (IVIT)

No | Nama dan Gelar Akademik | Jabatan | Bidang Tugas dan tanggung jawab
Keahlian
1. | Sandfreni, S.SI, M.T. Ketua Rekayasa 1. Melaksanakan kajian
Perangkat terkait penyelarasan strategi
Lunak bisnis dengan TI
2. Membuat laporan hasil
kajian
3. Menyiapkan materi kajian
2. | Dr. Fransiskus Adikara, Anggota | Tata Kelola | 1. Melaksanakan kajian
S.Kom, MMSI TI terkait penyelarasan
fungsional bisnis dengan TI
2. Membuat laporan hasil
kajian
3. Menyiapkan materi
publikasi karya ilmiah

14



Kegiatan pengab an kepada masyarakat sendiri merupakan kegiatan yang
berperan 'uritukmemberikar: wawasan baru untuk masyarakat dari ‘dunia® LS

ul —Esatinggut:-Esa UI
’gg pergurua g asi dan pe
terbaru terhadap kemajuan ilmu pengetahuan maupun teknologi yang sedang

berkembang di masyarakat.

Bentuk kegiatan yang akan dilaksanakan dengan rencana induknya sebagai
berikut :

Kebutuhan &

Perencanaan
Bisnis
~ Regulation,
Standard & Best

Practices

Asesmen Kondisi TIK Analisis Kebt
Eksisting Depai

is Keselarasan
Bisnis dan TIK

Desain Arsitektur Dasar

(Basic Design) TIK Unlvermtas

ggul sa'ungygul—- Esa Ul

Yang dilakukan oleh kegiatan P2M kali ini ada di bagian
analisi keselarasan bisnis dan TIK dengan memberikan jasa
konsultasi yang berhubungan dengan hasil penelitian sebelumnya.
Untuk tim ini akan mengkhususkan lagi pada bidan kebandar udaraan

di Sisi Udara saja. Tim ersama memberikan jasa

konsultasi di Sisi Dara

Unlvermtas Universitas
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5.2. Lokasi dan Jadwal Kegiatan

Karena situasi-saat ini-dalam-kondisi tanggap darurat bencana COVID19, maka
pelaksanaan kegiatan akan dilakukan secara WFH (Work From Home), kegiatan
pemberian jasa dalam bentuk transaksi elektromik berupa e-mail dan conference

secara jarak jauh menggunakan media internet.

Tabel 5. Rencana Jadwal Penelitian Hibah Internal yang Diajukan

No Tanggal Nama Kegiatan

1. Januari 2020 Persiapan

2. Februari 2020 Survei Kebutuhan

3. April 2020 Perencanaan Penerapan ICT

4. Mei 2020 Pengerjaan

5. Juni-Juli12020 Penginputan hasil pengerjaan bersama

6 Agustus Evaluasi dan Penyusunan Laporan
Akhir

5.3 Hasil dan Luaran yang Dicapai

5.3.1. Uraian Hasil Survey
1. Kondisi Eksisting Sisi Udara

a. Airport Operational Database (AODB)

Aiport Operational Database pada Bandara Internasional Ngurah Rai
saat ini masih terbatas hanya pada flight data management untuk aktivitas
operasional dan komersial dengan menggunkana SIOPSKOM dari inalix.
Sedangkan, untuk Baggage Carousel Management System dan Gate
Management System sama-sama menggunakan fungsi dari system FIDS
(Flight Information Display Systems) namun pada Gate Management
System hanya untuk assignment boarding gate management beserta
garbarata. Fitur fari FIDS sendiri digunakan untuk menampilkan informasi
Gate Information Displays System (GIDS) dan Baggage Information
Display Systems (BIDS).
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b. Resource Management System (RMS)
Pada bagian RMS untuk Baggage Carousel Management System dan

Gate Management System sama-sama menggunakan fungsi dari system
FIDS (Flight Information Display Systems) namun pada Gate Management
System -hanya untuk - assignment boarding gate management jbeserta
garbarata. Fitur fari FIDS sendiri digunakan untuk menampilkan informasi
Gate ' Information Displays System (GIDS) dan Baggage Information
Display Systems (BIDS).

Transportation Information seperti memberikan informasi kepada
passenger arah untuk menggunak transportasi umum seperti bus, taksi
stasiub kereta serta tempat parker umum masih menggunakan standalone
dan signage non digital. Selanjutnya Audio Information pada Bandara
Internasional Ngurah Rai saat ini menggunakan Presidio system dari
BOSCH dengan- pembagian sona yang berdasarkan luas area, bukan
fungsionalitas masing-masing area, sedangkan Automatic Announcing

menggunakan AA system dari inalix.

c. Visual Passenger Information System

Pada system visual passenger information seperti Common Use Self-
Service(CUSS), bandara ini menggunakan provider local (MCO) yang
diprovide oleh: APS dan di terminal Internasional menggunakan Common

Use Terminal Equipment (CUTE).dari SITA.

2. Analisis Sistem Udara
a. Sisi Udara
1. Airport Operational Database (AOD)
AOD merupakan core IT System dan repository yang menyediakan terkait
operasional Bandar udara.
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