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RINGKASAN 

 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) merupakan bagian dari Tri Darma Perguruan 

Tinggi, yang wajib dilakukan oleh setiap dosen di bawah naungan Universitas. PKMt 

merupakan pencerahan dan pentransferan pengetahuan yang diberikan dosen kepada 

masyarakat luas juga mahasiswa, siswa dan lain-lain, dengan tujuan agar masyarakat dapat 

memahami dan mengetahui kemajuan – kemajuan Teknologi Informasi yang berkembang 

pada saat ini. 

Pelaksanaan PKM kali ini dilakukan secara webinar atau tatap muka maya, dikarenakan 

pada saat ini pandemi corona virus disease (Covid-19), jumlah terinfeksi setiap harinya 

berjumlah puluhan ribu orang. Pemerintah melakukan “Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM)”, untuk upaya menurunkan tingkatan terinfeksinya 

masyarakat terhadap covid-19 ini. Pelaksanaan ini dilaksanakan oleh Fakultas Ilmu 

Komputer ( Fasilkom) pada Semester Genap ini, Tahun Akademik 2020/2021 yang 

memiliki Tema Besarnya adalah “Peran Enterprise Architecture & Big Data Dalam 

Perkembangan Industri Digital” , dengan Subtema “Sistem Informasi Layanan 

Pertanahan Berbasis Mobile”. Pelaksanaan Webinar ini diikuti 69 peserta webinar. Setiap 

anggota tim memaparkan materi yang berkaitan dengan judul dari subtema. Luaran dari 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah berbentuk laporan abdimas. 

 
Kata Kunci : Pengabdian Kepada Masyarakat, Perkembangan, Digital 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Kemajuan pengetahuan dan teknologi yang ada pada saat ini harus dapat dinikmati oleh 

setiap lapisan masyarakat yang ada, baik melalui pelatihan, penyuluhan atau 

mendemostrasikan hasil atau capaian-capaian yang diperoleh selama para dosen 

memberikan perkuliahan, penelitian atau temuan – temuan yang diperoleh dalam 

membimbing Tugas Akhir mahasiswa . Dari hasil penelitian yang diperoleh juga harus 

dapat disalurkan kepada masyarakat karena setiap bangsa di muka bumi ini berlomba – 

lomba untuk mensejahterakan masyarakatnya lewat hasil pendidikan dan penelitian yang 

dilakukan para peneliti atau dosen dalam menghasilkan kebutuhan yang diperlukan oleh 

masyarakat. 

 

Salah satu hasil dari penelitian yang dikenalkan kepada masyarakat luas dan diperlukan 

oleh masyarakat adalah Sistem Informasi Layanan Berbasis Mobile. Banyak tanah dan 

bangunan baik di ibukota maupun di daerah yang belum memiliki sertifikat seperti 

Sertifikat Hak Milik (SHM) , Sertifikat Hak Pakai (SHP) , Sertifikat Hak Guna Bangun, 

dan lain-lain. 

Banyak masyarakat yang bingung untuk mengurus surat-surat kepemilikan seseorang 

dan tidak jarang banyak tanah dan bangunan yang menjadi sengketa karena tidak jelas 

kepemilikiannya. Oleh sebab itu perlu dilakukan pencerahan atau diskusi untuk 

mengetahui seperti apa dalam pengurusan surat-surat yang terkait dengan kepemilikan 

seseorang terhadap sebidang tanah. 

Pada pelaksanaan webinar yang dilakukan oleh Fakultas Ilmu Komputer pada hari 

Jum’at, 23 Juli 2021 jam 13.00 – 17.00 mengambil Tema : “Peran Enterprise 

Architecture & Big Data Dalam Perkembangan Industri Digital” , dan para dosen 

mengambil bagiannya masing-masing sesuai dengan kemajuan Teknologi Informasi dan 

kebutuhan masyarakat dan mahasiswa yang ada pada saat ini. Subtema yang 

dipresentasikan adalah “Sistem Informasi Layanan Pertanahan Berbasis Mobile”. 
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Setelah tim berganti tim dalam menyampaikan paparan yang disiapkan , masyarakat 

dan mahasiswa menunjukkan antusiasnya pada acara tersebut karena keinginan tahunya 

dalam perkembangan kemajuan Teknologi Informasi dan permasalahan yang muncul di 

masyarakat. 

Untuk presentasi “Sistem Informasi Layanan Pertanahan Berbasis Mobile” , peserta 

tim presentasi ini memaparkan tentang bentuk-bentuk sertifikat yang berkaitan tentang 

pertanahan dan bagaimana tahapan yang harus dilakukan dalam pengurusan surat- 

menyurat dari sejak memasukkan permohonan ke Pejabat Pembuat Akta Tanah ( PPAT), 

sampai pemilik tanah berhak memiliki bentuk keabsahan dari pemerintah atas sebuah 

obyek yang dimiliki. 

Pada saat ini bentuk kepemilikan surat yang sah adalah sertifikat, dalam pengurusan 

surat yang berkaitan dengan obyek yang belum disertifikatkan maka pemerintah 

mengadakan/memproses dalam bentuk e-sertifikat dan yang sudah memiliki sertifikat 

dalam bentuk sah masih tetap diakui oleh Pemerintah menjadi kepemilikan dari sebuah 

obyek yang dikuasai pemiliknya. 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

Dari informasi yang tertera di atas dapat diidentifikasi masalah yang ada , antara lain : 

a. Bagaimana masalah pertanahan yang terjadi pada masayarakat yang ada saat ini? 

b. Bagaimana memberikan informasi yang jelas dalam pengurusan sertifikat tanah ?. 

c. Bagaimana hasil webinar yang dilakukan dalam masalah pertanahan ?. 

 
1.3 Teknik Pengumpulan Data 

 

Untuk dapat memahami tentang kebutuhan masyarakat dalam pengurusan sertifikat 

tanah, perlu dibuatkan prosedur yang jelas pada kegiatan PKM ini, melalui : 

a. Observasi 

Dicoba melakukan tanya-jawab dan mengamati perkembangan yang terjadi 

di lapangan, yang berkaitan dengan surat-menyurat di bagian Badan 

Pertanahan Nasional 

b. Studi Pustaka 

Disiapkan materi – materi yang berkaitan dengan kebutuhan masyarakat 

tentang perkembangan masalah pertanahan, serta aplikasi nyata yang harus 

diikuti masyarakat dalam pengurusan surat tanahnya.. 
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BAB 2 

TARGET DAN LUARAN 

2.1. Target 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, target dari PKM ini adalah 

memberikan gambaran dan pengetahuan kepada masyarakat tentang pengurusan 

pembuatan e-sertifikat tanah di Badan Pertanahan Nasional dan juga pengurusan surat 

menyurat untuk dapat memperoleh e-sertifikat yang berbasis mobile dengan Teknologi 

yang berbasis Internet, untuk yang diterapakan dan dilakukan masyarakat.. 

 
2.2. Luaran 

 

Hasil dari presentasi dan webinar pada masyarakat ini adalah untuk menghasilkan 

motivasi dan penggerakan masyarakat khususnya mahasiswa untuk dapat menggunakan 

teknologi informasi terlebih dalam penggunaan teknologi yang berbasis mobile pada 

domain yang ditekuninnya, sehingga dapat terbangun kualitas mahasiswa yang unggul 

dalam bidang teknologi informasi. 
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BAB 3 
 

METODE PELAKSANAAN 
 

3.1. Metode Presentasi 

 

Metode yang dilakukan dalam PKM ini menggunakan metode presentasi dalam 

tatap muka maya (webinar) yang dilakukan oleh semua tim PKM dan disertai dengan 

melakukan tanya jawab dari masyarakat atau mahasiswa kepada tim PKM serta 

menunjukkan seperti apa prosedur dan proses yang dilakukan oleh seorang yang ingin 

mengurus kepemilikan e-sertifikat tanah yang dapat dilegalitas oleh Pemerintah secara 

mobile. 

Serta menampilkan Flowchart dari tanah yang belum memiliki sertifikat menjadi e- 

sertifikat dan yang sudah memiliki sertifikat dijadikan e-sertifikat dan memberitahukan 

prosedur yang harus dilalui dalam setiap proses yang dilakukan pemrosesan secara 

mobile. 

3.2. Materi Presentasi 

Berikut ini tampilan materi presentasi dalam PKM, di antaranya : 
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BAB 4 

KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

4.1. Kinerja LPPM – UEU 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas EsaUnggul, 

disingkat dengan LPPM – UEU dibentuk tahun 1994 dan dikukuhkan pada tanggal 1 

Oktober1998 berdasarkan Surat Keputusan Ketua Yayasan Kemala No. 041/KYK/SK/X/98. 

LPPM - UEU adalah unit otonom yang bertanggungjawab langsung kepada Rektor. LPPM – 

UEU merupakan unsure pelaksana kegiatan dan mengkoordinir penelitian dan Pengabdian 

Kepada Masyarakat di lingkungan Universitas Esa Unggul. 

Sejalan dengan perkembangannya LPPM – UEU telah memiliki beberapa pusat 

kegiatan, seperti : 

1. Pusat Penelitian dan Pengembangan Wilayah Pemukiman dan Perkotaan. 

2. Pusat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Informasi. 

3. Pusat Penelitian dan Pengembangan Bahasa dan Kebudayaan. 

4. Pusat Penelitian dan Pengembangan Bisnis dan Kewirausahaan. 

5. Pusat Penelitian dan Pengembangan Koperasi dan UKM. 

6. Pusat Penelitian dan Pengembangan Psikologi Terapan. 

7. Pusat Pelayanan Kesehatan Masyarakat. 

8. Pusat Pelayanan Bantuan Hukum dan HAM. 

9. Pusat Penelitian dan Pengembangan Studi Wanita. 

10. Pusat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

11. Pusat Penelitian dan Pengembangan Desain Industri 

12. Pusat Pengelola dan Penerbitan Publikasi Ilmiah 

 
 

Dalam menyelenggarakan fungsi-fungsinya, LPPM – UEU mengemban tugas pokok 

sebagai berikut : 

1. Melaksanakan penelitian terhadap ilmu pengetahuan, teknologi serta masalah- 

masalah kemasyarakatan, baik untuk kepentingan pendidikan maupun untuk 

kepentingan pembangunan. 
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2. Melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

LPPM–UEU melaksanakan kegiatan untuk menyelenggarakan koordinasi perencanaan, 

pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian serta pengkajian dan 

pendokumentasian kegiatan penelitian tersebut, selain itu LPPM–UEU ikut 

mengusahakan dan mengendalikan sumber daya penelitian, dengan tugas pokok: 

menyelenggarakan kegiatan penelitian di bidang sains, teknologi, dan social budaya serta 

menyelenggarakan kajian di bidang pembangunan dan pengembangan di bidang sains, 

teknologi, ekonomi dan social budaya. 

LPPM–UEU dalam bidang Pengabdian Kepada Masyarakat bertugas untuk 

melaksanakan, mengkoordinasikan, memantau dan menilai pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat, mendokumentasikan serta ikut mengusahakan sumber daya 

yang diperlukan, dengan tugas pokok : 

1. Mengkaji ilmu pengetahuan, teknologi, social budaya untuk kepentingan 

pembangunan melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan masyarakat. 

2. Melaksanakan pengembangan konsepsi terhadap pembangunan berbasis 

masyarakat. 

Dalam pelaksanaan kegiatannya LPPM–UEU secara keseluruhan didukung oleh para 

peneliti yang merupakan tenaga pengajar di Universitas Esa Unggul dari berbagai disiplin 

ilmu seperti Teknik Planologi, Transport Planning, Traffic Engineer, Teknik Informatika, 

Teknik Industri, Ekonomi Akuntansi, Manajemen, Hukum, Kesehatan Masyarakat, 

Administrasi Bisnis, Psikologi, Ilmu Komunikasi, Perpajakan dan Desain Industri Kreatif. 

 

4.2. Kinerja Anggota TIM 
 

Berdasarkan peraturan yang terdapat di LPPM – UEU tim PKM terdiri dari 2 bagian, 

yaitu Tim Dosen yang memiliki latar belakang displin ilmu dan kepakaran, serta Tim 

Mahasiswa yang sedang belajar dan membantu dosen dalam melaksanakan kegiatan PKM. 

Kepakaran dari anggota dosen memiliki berbagai macam, seperti : rekayasa, database, 

microsoft office, programing web dan visual, audit, sistem informasi, jaringan komputer, 

desain grafis dan artificial intelligent.. Dari latar belakang yang berbeda pada tim maka 

dapat memberikan sebuah kontribusi untuk mendukung terlaksananya program PKM ini 

dengan subtema “ SISTEM INFORMASI LAYANAN PERTANAHAN BERBASIS 

MOBILE”. Proyeksi kegiatan dan konsep pemikiran tetap memperhatikan beberapa faktor, 

diantaranya : 
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1. Keberhasilan, adalah suatu bisnis dibangun oleh sebuah keberhasilan individunya 

dalam mencapai sasaran. 

2. Kemampuan berinterkasi, adalah pemasaran yang bersifat dinamis dan inovasi 

merupakan bentuk hubungan dan komunikasi yang memiliki keterhubungan ada 

suatu tindakan timbal balik yang saling mempengaruhi antara aktor dalam sebuah 

organisasi. 

3. Evaluasi kinerja, adalah evaluasi kepuasan dan suatu kepercayaan merupakan hal 

pokok dari bagian manajemen untuk mensukseskan kegaiatn proses bisnisnya 

4. Sudut pandang atau perpektif dari bentuk perubahan dan bentuk keterhubungan 

merupakan dua hal perpektif yang saling mendukung untuk kesuksesan 

5. Sumber daya manusia atau sebuah komponen yang berhadapan langsung dengan 

teknologi yang dipengaruhi oleh: optimism, innovativeness, discomfort, dan 

insecurity. 
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BAB 5 
 

JADWAL PELAKSANAAN 

 

Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini telah dilaksanakan pada : 

Hari / Tanggal :  Jum’at , 23 Juli 2021 

Pukul : 13.00 – 17.00 WIB 

Tempat : Virtual Fasilkom – Universitas Esa Unggul 

Metoda : Webinar 

Tema : “ Peran Enterprise Architectur & Big Data Dalam Perkembangan 

Industrial Digital“. 

Subtema : “Sistem Informasi Layanan Pertanahan Berbasis Mobile”. 



 

BAB 6 

PENUTUP 

Dari hasil pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan 

secara tatap muka maya (sistem Virtual) melaui webinar di dalam masa PPKM yang ketat 

pada saat ini di Daerah Ibu Kota Jakarta , sehingga pelaksanaan kegiatan ini dilakukan secara 

virtual. Banyaknya antusias masyarakat dan mahasiswa mengajukan pertanyaan ke nara 

sumber membuat suasana lebih menarik dan mahasiswa/i banyak termotivasi untuk membuat 

Tugas Akhirnya di bidang Sistem Informasi Layanan.. 
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Lampiran : 
 

Lampiran 1 , Surat Tugas Dekan Untuk Melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat. 
 



21  

an ( lanjut 1) 

Lanjutan lampiran 1 , 
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Lanjutan Lampiran 1 , 
 

 
 



Lampiran 2, Foto Kegiatan Webinar Abdimas Fasilkom - UEU 
 

 

Rundown acara Webinar Fasilkom Jum’at 23 Juli 2021 
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Yang bertandatangan di bawah ini: 

 
 

Nama : Dr. Erry Yudhya Mulyani, M.Sc 

Jabatan : Kepala LPPM 

 

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa : 

 

No Nama Jabatan NIDN Fakultas 

1 
Drs. Holder 

Simorangkir,M.Kom 
Ketua 0327085901 

Fakultas Ilmu 

Komputer 

2 Kundang Karsono Juman 
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Anggota 0301066002 Fakultas Ilmu 

Komputer 
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Telah melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan judul “Peran Enterprise 

Architecture & Big Data Dalam Perkembangan Industri Digital”. 

 
 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 
Jakarta, 18 Agustus 2021 

Kepala LPPM 

 

 

Dr. Erry Yudhya Mulyani, M.Sc 

NIK. 209100388 
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