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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pengabdian Masyarakat merupakan salah satu pilar TriDharma Perguruan Tinggi 

(Kemendikbud 2014). Kegiatan Pengabdian Masyarakat suatu kegiatan yang dapat 

menjembatani peran dunia pendidikan melakukan tugas pendampingan terhadap apa yang 

dibutuhkan oleh masyarakat dalam menghadapi problem sosial yang ada di tengah-tengah 

mereka. Dalam hal ini Masyarakat yang dimaksud adalah kelompok manusia yang memiliki 

tatanan kehidupan serta hidup dan tinggal bersama. Dalam hal ini khususnya dalam ilmu 

pengetahuan dan teknologi informasi, PT. Modern Gravure Indonesia sebagai jembatan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat yang bertempat di daerah Serang, Banten. 

Enterprise Resource Planning System atau yang lebih dikenal dengan sebutan Sistem ERP 

adalah singkatan dari tiga elemen kata enterprise (perusahaan/organisasi), resource (sumber 

daya), planning (perencanaan): Secara umum, Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan 

konsep untuk merencanakan dan mengelola sumber daya perusahaan, yaitu berupa paket aplikasi 

program terintegrasi dan multi modul yang dirancang untuk melayani dan mendukung berbagai 

fungsi dalam perusahaan. Sehingga pekerjaan menjadi lebih efisien dan dapat memberikan 

pelayanan lebih bagi konsumen, yang akhirnya dapat menghasilkan nilai tambah dan 

memberikan keuntungan maksimal bagi semua pihak yang berkepentingan (stake holder) atas 

perusahaan (Kristian 2019). 

Dalam hal ini, Pengabdian Masyarakat akan berfokus pada pelatihan ERP System modul 

warehouse saja, dimana akan dijelaskan alur dari kedatangan bahan raw materials, di kirim ke 

produksi, dikirim ke warehouse finish goods kemudian sampai kepada customer. Masalah yang 

sering terjadi pada perusahaan khususnya department warehouse adalah pendataan stok, dimana 

gudang merupaan tempat keluar masuknya barang, baik dari supplier ke produksi maupun dari 

produksi ke customer. Selain itu, permasalahan lainnya adalah kurangnya pengetahuan akan 

system ERP yang dapat membantu memudahkan, efektif serta efissien dalam pendataan stok 

bahan raw material maupun barang jadi.  

Keakuratan data merupakan hal terpenting dalam stok barang antara jumlah fisik barang 

dan data yang ada haruslah sama (Tarigan and Handayani 2020). Data yang akurat menjadi 

modal utama dalam proses produksi. Dalam pendataan bahan baku, incoming dan pengiriman 
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bahan ke produksi menjadi kunci utama gudang bahan baku, dimana pada saat transaksi dating 

barang dari supplier, bahan haruslah tercatat sesuai fisik dan label barcode sehingga stok 

digudang bertambah. Selain itu pada saat transaksi pengiriman bahan baku ke produksi bahan 

yang dikirim haruslah berkurang stoknya. Dalam prosesnya, membutuhkan fasilitas pencacatan 

atau pendataan yang lebih praktis sehingga mempermudah dalam proses transaksi tersebut. Hal 

serupa juga terjadi pada gudang bahan jadi atau disebut dengan warehouse finish good dimana 

keluar masuk barang dari produksi dan akan dikirim ke customer pendataan stok haruslah akura. 

Berdasarkan 2 masalah utama diatas, maka pengabdian masyarakat ini dirancang untuk 

mengadakan pelatihan ERP System modul di industry manufacture flexible packaging yang 

bertujuan memberikan pengetahuaan sekaligus pelatihan dalam manfaat dan pengoperasian ERP 

System modul warehouse pada dunia industri 

Oleh karena itu, dalam rangaka membantu tim warehouse, kami memberikan pelatihan dan 

pendampingan mengenai pembukuan modern berbasis ERP system. Dimana Laporan Stok dapat 

menjadi dasar bagi perencanaan jadwal produksi,. Hal ini dikarenakan laporan data stok dapat 

dijadikan sebagai pedoman dalam monitoring stok barang ada, perencaan proses produksi hingga 

pengiriman barang. Selain itu, laporan stok juga dapat dijadikand dasar bahan apa yang paling 

sering mengalami pergerakan..
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BAB II 

PERMASALAHAN DAN SOLUSI MITRA 

 

Masih kurangnya pengetahuan akan ERP System yang dapat membantu tim warehouse 

untuk pengolahan data stok merupakan bagian kelemahan yang cukup mendasar di industi 

manufaktur sendiri. Tidak akuratnya data stok warehouse merupakan akan merugikan 

perusahaan itu sendiri, dimana tidak dapat termonitoring stok secara real time sehingga 

berpengaruh pada proses produksi juga pengiriman barang ke customer. Padahal apabila kegiatan 

pendataan stok dilakukan dengan fasilitas ERP System ini dengan baik, maka akan menimbulkan 

manfaat yang sangat besar. Bebrapa manfaat utama dari ERP System yaitu menyederhanakan 

proses bisnis, menghemat biaya, meningkatkan efisiensi, mengintegrasikan informasi, 

memberikan data bisnis yang akurat, meningkatkan mobilitas, memaksimalkan produktivitas, 

mengoptimalkan keamanan data, meningkatkan layanan pelanggan, meningkatkan daya saing 

(Anindita 2021). 

Kecepatan pada saat ini merupakan nilai yang sangat penting dalam mendukung 

perusahaan agar dapat bersaing di dunia bisnis (Tjahyadi 2018). Manfaat ERP System ini bukan 

hanya dirasakan bagi user atau yang megoperasikannya, tetapi perusahaan juga di untungkan 

karena mobilitas, keefektifan, dan kecepatan juga menjadi modal bagi perusahaan untuk 

mengolah data . 

Terkait hal tersebut, maka solusi yang dilakukan adalah dengan memberikan penyuluhan 

dan pelatihan terhadap para tim warehouse PT. Modern Gravure Indonesia yang beralamat 

lengkap Jalan Modern Industri XVI Blok AG No. 8 Kompleks Modern, Cikande, Serang, 

Indonesia. Penyuluhan dan juga pelatihan ini dilakukan dengan metode seminar dan tanya jawab 

yang terstruktur dan juga konsultatif atas permasalahan yang dialami para mitra ini yang terkait 

dengan masalah ERP System Modul Warehouse. Adapun materi yang diberikan sebagai upaya 

mengatasi permasalahan para tim warehouse adalah dengan memberikan pemahaman tentang 

pentingnya penggunaan ERP System. Manfaat dari ERP system di Industy manufacture 

diantaranya : 

- Menyederhanakan Proses Bisnis, department gudang tidak perlu lagi mencatat secara 

manual transaksi dengan menggunakan kertas amupun file excel. 
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- Menghemat biaya yang tidak perlu.  ERP system menciptakan efisiensi yang membuat 

bisnis menjadi lebih efisien seiring pertumbuhannya 

- Meningkatkan keamanan dan aksesibilitas. ERP system meningkatkan keamanan dan 

aksesbilitas sekaligus mengurangi risiko dan biaya. 

- Meningkatkan datya saing di dunia industri. ERP system dapat menghilangkan 

ketidakefisienan, waktu yang terbuang dan sumber daya yang terbuang percuma, 

memberdayakan usaha untuk berkembang dan optimal.
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN PKM 

 

Pelaksanaan pelatihan ERP System Modul Wareshouse  pada tim warehouse PT. Modern 

Gravure Indonesia dilakukan dengan beberapa sesi/langkah berikut ini: 

1. Sesi Pembukaan 

Dalam sesi ini, dilakukan pembukaan dalam pengenalan ERP Syetm modul 

warehouse, juga menjelaskan bagaimana manfaat dari ERP System pada era ini. 

2. Sesi Tutorial 

Dalam sesi ini peserta diberikan latihan seberapa besar para peserta mengetahui dan 

memahai pengoperasian ERP System. Diberikan simulasi praktik dalam membuat 

incoming atau melakukan transfer bahanbaku, dengan memberikan contoh kasus 

datang barang dan manufacture order turun. 

3. Sesi Diskusi/Tanya Jawab 

Dalam diskusi/Tanya jawab ini, para peserta sangat antusias bertanya mengenai 

permasalahan yang peserta hadapi kaitannya dengan ERP system Modul 

Warehouse. Sebagian besar dari peserta belum mengetahui apa itu pendataan stok 

dengan ERP system, apa manfaat dengan melakukan pendataan stok berbasis ERP 

system. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam pelaksanaanya, pengabdian pada masyarakat pada tim warehouse PT. Modern 

Gravure Indonesia ini berjalan dengan lancar, yang meliputi: 

1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian pada masyarakat tentang pelatihan dan 

pendampingan pegoperasian PT. Modern Gravure Indonesia, Serang, Banten. 

2. Edukasi 

Pada sesi edukasi ini, peserta diberikan pemahaman mengenai ERP System Modul 

Warehouse, pentingnya pencatatan stok. Peserta diberikan materi tentang tata cara 

incoming bahan dari supplier, transfer bahan dari warehouse raw materials ke 

produksi transfer finished gods ke warehouse finish goods hingga pembuatan surat 

jalan untuk customer berbasis ERP system. Bahwa melalui usaha mencatat berbagai 

bentuk transaksi yang dilakukan perusahaan maka akan dijadikan dasar dalam 

melakukan pelaporan keuangan, pentingnya pencatatan ini lebih diarahkan dalam 

rangka melakukan rekam stok barang yang seharusnya memang dilakukan, sehingga 

incoming dan pengeluaran barang akan semakin jelas dan mudah. 

3. Tutorial  

Pada sesi tutorial, peserta diberikan latihan seberapa besar para peserta mengetahui 

dan memahai ERP System. Diberikan simulasi praktik dmualai dalam membuat 

transaksi incoming hingga proses pembuatan surat jalan, dengan memberikan contoh 

kasus transaksi-transaksi yang terjadi pada PT. Modern Fravure Indonesia. 

4. Diskusi/ Tanya Jawab 

Pada sesi diskusi, para peserta diberikan waktu untuk bertanya mengenai 

permasalahan yang berkaitan dengan pengoperasian ERP System Modul Warehouse 

untuk tim warehouse. Peserta sangat antusias, mereka sangat ingin tahu manfaat 

pengoperasian ERP system, apa pentingnya menggunakan ERP System. Dalam sesi 

ini dijelaskan mengapa perlu dilakukan penerapan ERP System, serta menjawab 

semua pertanyaan yang peserta ajukan dengan penjelasan yang mudah dipahami. 
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Dalam pelaksanaannya, kegiatan pengabdian pada masyarakat tersebut secara umum acara 

pelatihan ini berjalan dengan lancar.  Hal ini dicapai berkat dukungan staf fdan pimpinan dari 

PT. Modern Gravure Indonesia yang telah menyediakan fasilitas dan bantuan dalam 

mengumpulkan audiens para tim warehouse. Pemberian materi dengan melakukan pemahaman 

awal terkait pengoperasian ERP Systemi Modul Warehouse kepada para tim warehouse ini 

dilakukan guna memberikan pencerahan tentang begitu banyaknya manfaat dengan menerapkan 

ERP System ini. Para peserta yang pelaksana atau eksekutor di lapangan (warehouse) tersebut 

diajak untuk melakukan evaluasi dan kajian atas pengelolaan proses bisnis di warehouses selama 

ini. Setelah para peserta mendapatkan pencerahan awal tentang banyaknya manfaat dengan 

menerapkan ERP System dengan benar, maka untuk selanjutnya para peserta diberikan secara 

detil materi-materi pokok terkait dengan ERP system Modul Warehouse. 

Pada sesi pelatihan tersebut, para peserta diberikan materi dan dilakukan diskusi 

yang mendalam tentang bagaimana perngoperasian ERP System Modul Warehouse dengan 

benar. Diskusi dimulai dengan pentingnya memiliki kemampuan yang mendasarkan pada 

setiap pencatatan data stok dengan benar, pada sesi ini para peserta diminta menjelaskan 

aktifitas dan bagaimana pencatatan stoknya. Dari hasil diskusi menunjukkan bahwa pada 

umumnya mereka belum sepenuhnya menyadari hakekat pentingnya penggunaan ERP 

System dengan baik dan benar..
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BAB V 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian pada masyarakat di PT. Modern Gravure Indonesia 

ini dapat diambil kesimpulan bahwa kegiatan pelatihan pada tim warehouse  berjalan dengan 

lancar yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Para peserta yang merupakan user telah mengikuti kegiatan dengan antusias dan aktif 

dalam setiap diskusi. Para peserta dapat merasakan manfaat dan kepentingan adanya 

pelatihan dan diskusi serta tanya jawab tentang pengoperasian ERP system.  

2. Dari hasil evaluasi dapat diketahui bahwa secara umum para peserta belum 

sepenuhnya memahami tentang pengoperasian ERP system, mereka masih kurang 

informasi dalam hal-hal disiplin pendataan stok, masih belum tertib administrasi atas 

setiap transaksi yang terjadi di warehouse sehingga data stok dan proses bisnis belum 

akurat dan cepat. 

3. Sudah dapat terlihat bagaimana tim warehouse mempraktikan bagaimana cara 

pengoperasian,manfaat dalam menggunakan ERP System sehingga pelatihan ini 

berjalan dengan tujuannya..
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LAMPIRAN 

1. Daftar Hadir Peserta 

 

Gambar 1. Daftar Hadir Pelatihan ERP System Modul Warehouse di Industry 

Manufacture Flexible Packaging dengan Team Warehouse dan PPIC 
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2. Sertifikat 

 

 

3. Foto Kegiatan 

 

Gambar 2. Foto proses pelatihan ERP System Modul Warehouse oleh Masmur Tarigan 

S.T, M.Kom kepada team warehouse dan PPIC industry manufactur flexible packaging 

 

 

Gambar 3. Foto manual alur proses incoming raw material di ERP System yang 

disampaikan oleh Masmur Tarigan S.T, M.Kom 



12 
 

 

Gambar 4. Tampilan ERP System dari incoming raw material yang sudah di validasi oleh 

tim warehouse raw material 

 

 

Gambar 5. Tampilan ERP System transaksi transfer bahan raw material dari warehouse 

raw material (MGI/Stock) ke produksi (MGI/Production) yang sudah di validasi, proses 

transfer dilakukan oleh tim warehouse dan divalidasi oleh tim produksi 
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Gambar 6. Tampilan ERP System transaksi transfer finished goods dari produksi 

(MGI/Produksi) ke warehouse finish goods (FG/Stock) yang sudah di validasi, proses 

transfer dilakukan oleh tim produksi dan divalidasi oleh tim warehouse finish goods 

 

 

Gambar 7. Tampilan ERP System yang sudah divalidasi untuk pembuatan surat jalan 

bagi customer, transaksi ini dilakukan oleh tim warehouse finish goods 

 

 

4. Surat Tugas Dekan 
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