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Objek Pengabdian 

Masyarakat 

 

Masa Pelaksanaan 

 

Lokasi Pengabdian 

kepada Masyarakat 

 

Permasalahan yang 

ditemukan dan solusi 

yang ditawarkan 
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Orang Tua Mahasiswa baru UEU Kampus II 

Tangerang 

 

Kamis, 12 Agustus 2021 

 

Wilayah: Kecamatan Panongan Kabupaten 

Tangerang     Provinsi: Banten Jarak tempuh: 36 km 

 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh mitra adalah 

1) Akibat pandemic covid-19 para orangtua 

mahasuiswa baru mempunyai kendala dan 

bermasalah dalam mendampingi putra-putrinya 

melakukan kuliah online,  

2) Para Orang tua mahasiswa baru belum mengetahui 

bagaimana melakukan pendampingan terhadap 

putra-putrinya selama kuliah online 

3) Kurangnya pengetahuan orang tua tentang cara 

memaksimalkan smartphone untuk komunikasi 

dengan kampus. 

5) Para Orang tua mahasiswa baru belum bisa 

mengelola risiko dan permasalahan pembelajaran 

putra-putrinya selama pandemic covid-19 dengan 

adanya kuliah online. 

 

Solusi ditawarkan: 

Memberikan pengetahuan kepada peserta Orang tua 

mahasiswa baru  tentang bagaimana melakukan 

pendampingan terhadap putra-putrinya dalam kuliah 

online dimasa pandemic ini, Memberikan 

pengetahuan tentang bagaimana melakukan 

komunikasi menggunakan smartphone untuk 

mengetahui kondisi putra-putrinya selama mengikuti 

pembelajaran online, Memberikan pengetahuan 

terkait bagaimana mengelola dan mengatasi jika ada 

maslah ataupun risiko yang dihadapi putra-putrinya 

daklam kuliah online selama masa pandemic ini.  



 

7. 

 

 

 

 

 

8. 

 

Kontribusi mendasar 

pada khalayak sasaran 

 

 

 

 

Rencana luaran berupa 

jasa, model, system, 

produk/barang, paten 

 

: 

 

 

 

 

 

: 

 

 

 

Hasil penyuluhan diharapkan dapat meningkatan 

pengetahuan dan pemahaman tentang pendampingan 

dan pengelolaan terhadap putra-putrinya selama 

pembelajaran online dimasa pandemi covid-19 ini. 

 

 

Diharapkan dari pelaksanaan kegiatan ini akan 

menambah pengetahuan dan adanya peningkatan 

pemahaman dan pengetahuan akan ilmu baru. 

Terbentuk kepercayaan diri para orang tua 

mahasiswa baru dalam kemampuannya secara 

mandiri mengelola  dan mendampingi putra-putrinya 

dalam pembelajaran online dimasa pandemi covid-19 

ini serta mampu menjadi orang tua mahsiswa yang 

dapat mengelola risiko maupun permasalahan putra-

putrinya selama perkuliahan online.    
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BAB I 

Pendahuluan 

Analisis Situasi dan Permasalahan Mitra 

Kehidupan baru dampak virus COVID-19 mengharuskan kita bertahan dalam segala 

situasi. Virus ini berdampak pada seluruh sektor terutama sektor kesehatan dan pendidikan.  

Virus COVID-19 juga tidak pandang bulu, ia bisa menyerang siapa saja termasuk anak-anak. 

Sudah menjadi tanggung jawab orang tua menjamin kesehatan anak agar terhindar dari virus 

ini. Pun dalam bidang pendidikan, dengan adanya pergeseran sistem pendidikan yang 

mengharuskan segala aktifitas pendidikan beralih menjadi sistem online atau "daring"/dalam 

jaringan, maka hal ini menjadi PR untuk orang tua sebagai pembimbing utama yang berada di 

rumah membantu putra-putrinya melaksanakan pembelajaran agar tujuan dari pembelajaran 

itu tercapai. 

Dimasa pandemi ini dengan adanya pembelajaran online, mengharuskan kita sebagai orang 

tua untuk dapat memahami bagaimana menjadi orang tua yang kreatif dalam membangun 

keluarga. Kemampuan untuk kreatif dan yang sangat krusial dalam pendampingan terhadap 

putra-putrinya sangat penting pada situasi seperti ini, kenapa demikian? Karena keluarga 

merupakan tonggak, keluarga merupakan kunci sebuah bangsa dan negara apabila keluarga 

itu tangguh keluarga itu punya dataran yang luar biasa, maka akan berkorelasi positif 

terhadap bangsa dan negara dan pada akhirnya akan melahirkan anak bangsa yang 

berkualitas. 

Adanya pandemi tersebut mengakibatkan kegiatan belajar mengajar yang seharusnya 

dilakukan secara tatap muka di sekolah menjadi dirubah pelaksanaannya secara daring. 

Dengan adanya hal tersebut maka peran orangtua lah yang sangat penting harus diperhatikan 

agar dapat menunjang kegiatan belajar mengajar yang dilakukan oleh putra-putrinya. Tanpa 

adanya peran yang mendasari untuk dapat menunjang kegiatan belajar mengajar di rumah, 

sedikit kemungkinan mahasiswa dapat memaksimalkan waktunya dalam belajar dan 

membagi waktunya dengan kegiatan yang lain. Parenting adalah salah satu upaya untuk 

meningkatkan kualitas pendampingan orangtua guna membangun karakter positif pada anak. 

Dengan diadakannya kegiatan Webinaar dengan mengangkat tema Parenting diharapkan para 

orangtua untuk siap dan mampu memberikan pendampingan selama proses pembelajaran dan 

perkuliahan dimasa pandemi covid-19 ini.   

Pengetahuan seputar parenting penting dimiliki oleh setiap orangtua, hal ini dikarenakan 

semua perilaku orangtua sehari-hari baik yang berhubungan langsung dengan anak maupun 
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yang tidak langsung akan membawa dampak bagi kehidupan anak dimasa depan. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tugas utama dalam mencerdaskan anak merupakan tugas orangtua 

walaupun anak sudah dewasa sebagai mahasiswa sekalipun, lebih lagi sekarang di masa 

pandemi Covid-19 dimana kegiatan perkuliahan masih dilakukan di rumah masing-masing, 

maka pernana orang tua sangat diharapkan terjadi dan berkesinambungan. 

Pada hari Kamis tanggal 12 Agustus 2021, dilingkungan Kecamatan Panongan Kabupaten 

Tangerang telah dilakukan webinar sebagai kegiatan pengabdian masyarakat pada  orang tua 

mahasiswa baru angkatan tahun 2021/2022. Pada kegiatan ini, diberikan pengetahuan tentang 

bagaimana mendampingi putra-putrinyadalam proses perkuliahan online pada masa pandemic 

covid-19, termasuk memberikan pengetahuan terkait menggunakan media digital dalam 

berkomunikasi dengan pihak Universitas Esa Unggul Kampus II Tangerang. 

 

 

BAB II 

Solusi dan Target Luaran 

Solusi Permasalahan 

Mendampingi dan memberikan pengarahan pada putra-putrinya selama proses pembelajaran 

online dimasa pandemic covid-19 ini bukanlah masalah yang ringan, jika tidak bisa 

melakukan penyesuaian dan pemetaan terkait  kegiatan mahasiswa selama perkuliahan, maka 

akan terjadi kemunduran prestasi akademik dan pada akhirnya bisa terjadi kegagalan dalam 

kuliah. Memberikan pengetahuan kepada para peserta orang tua mahasiswa baru tentang 

bagaimana mendampingi proses pembelajaran online dimasa pandemic ini sangatlah penting 

mengingat pandemic telah merubah pola belajar masyarakat dan adanya penurunan motivasi 

belajar mahasiswa.  

Selain hal tersebut memberikan pengetahuan tentang menggunakan aplikasi untuk melihat 

hasil prestasi mahasiswa yang mudah melalui media digital, hal ini akan memberikan 

kemampuan para otrang tua untuk melakukan pendampingannya secara tertib dan disiplin, 

yang pada akhirnya akan membawa pada proses pembelajaran yang berkualitas.  

Hasil penyuluhan diharapkan dapat meningkatan perencanaan pendampingan proses 

perkuliahan kedepan dapat dilakukan dengan lebih baik lagi. Jika pengelolaan dan 

pendampingan terhadap putra-putrinya dilaksanakan dengan benar maka hal tersebut akan 

berdampak pada kemampuan putra-putrinya dalam proses belajar dan pengelolaan waktu 

dengan efektif dan efisien, sehingga kesuksesan akan mudah dicapai. 
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Dalam rangka pelaksanan kegiatan pengabdian kepada masyarakat kami sebagai dosen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis serta dari Fakultas Psikologi Universitas Esa Unggul,  

memberikan webinar untuk peserta orang tua mahasiswa baru  dalam upaya meningkatkan 

pengetahuan mengenai bagaimana mendampingi proses pembelajaran online pada masa 

pandemic ini dan membuat upaya-upaya terbaik dengan pengetahuan mengenai pentingnya 

memahami adanya kemungkinan masalah dan risiko  selama proses pembelajaran online 

yang terjadi pada masa pandemic ini dan bagaimana upaya untuk menyiasati ataupun upaya 

menghilangkan masalah serta menghindari risiko tersebut. 

 

Bab III 

Metode Pelaksanaan 

Metode pelaksanaan kegiatan adalah pelaksanaan kegiatan melalui webinar yang dihadiri 

oleh orang tua dari mahasiswa baru angkatan 2021/2022 Universitas esa Unggul Kampus II 

Tangerang yang dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 12 Agustus 2021, dengan beberapa 

sesi/langkah sebagai berikut : 

1. Sesi Ceramah 

Pada sesi ini kami memaparkan mengenai bagaimana melakukan pendampingan kepada 

putra-putrinya selama proses pembelajaran pada masa pandemic ini, dengan memahami 

permasalahan dan risiko yang ditemui serta bagaimana langkah-langkah mengatasinya. 

Selain itu juga diberikan panduan tata cara menggunakan aplikasi online dengan hand 

phone untuk mengetahui perkembangan kinerja akademik putra-putrinya. 

2. Sesi Tutorial 

Pada sesi ini kami memberikan tutorial/contoh upaya-upaya dalam bagaimana melakukan 

pendampingan kepada putra-putrinya selama proses pembelajaran dimasa pandemi yang 

paling mungkin dilakukan dengan komunikasi dan kolaborasi, dan memberikan contoh 

bagaimana cara-cara mengetahui hasil prestasi akademi dengan melalui aplikasi yang ada 

pada media digital online yang sederhana sehingga akan mampu merencanakan kegiatan 

putra-putrinya dengan lebih baik.  

3. Sesi Diksusi/Tanya jawab 

Setelah pemaparan materi dari tim dosen Universitas Esa Unggul selesai, diadakan sesi 

tanya jawab untuk lebih meningkatkan pemahaman peserta terhadap materi yang telah 

disampaikan. 
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Bab IV 

Hasil dan Pembahasan 

Webinar mengenai bagaimana cara dan strategi dalam membuka jalan kesuksesan mahasiswa 

dalam pembelajaran online dimasa pandemic covid-19 melalui komunikasi dan optimalisasi 

penggunaan smart phone atau gedget lainya pada aplikasi yang disediakan kampus II 

Tangerang ini merupakan suatu kegiatan pengabdian masyarakat yng dilakukan oleh tim 

dosen Universitas Esa Unggul. Webinar ini disambut dengan sangat baik oleh orang tua 

mahasiswa baru dan semua peserta antusias menyimak pemaparan kami dan aktif bertanya 

mengenai topik yang kami paparkan. 

 

1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan ini dilaksanakan sejak pukul 13.00 WIB – 16.00 WIB. Jangka waktu tersebut 

cukup memberikan kesempatan pesertamelakukan Tanya jawab dan  banyak pertanyaan 

dan dialog yang terus dilontarkan, khususnya ketika kami memberikan contoh-contoh 

nyata mengenai bagaimana menyiasati pandemic ini dengan tetap bisa  mendampingi 

putra-putrinya dengan berhasil. Hal ini menambah semangat dan keyakinan peserta untuk 

terus memulai dan melakukan upaya pendampingan selama proses pembelajaran  dengan 

baik dan terencana serta tanggap jika ada permasalahan selama proses perkuliahan dan 

atas risiko pembelajaran yang mungkin bisa terjadi. Semua hal tersebut diharapkan 

memberikan dukungan pendampingan orang tua yang semakin baik dan meningkatkan 

kesuksesan putra-putrinya.  

 

2. Ceramah 

Pada kesempatan webinar ini kami memaparkan mengenai bagaimana cara dan strategi    

dalam membuka jalan kesuksesan mahasiswa dalam pembelajaran online dimasa 

pandemic covid-19 melalui komunikasi dan optimalisasi penggunaan smart phone pada 

aplikasi yang disediakan kampus II tangerang. 

Pengelolaan dan pendampingan kepada putra-putrinya dalam pembelajaran online   harus 

memerhatikan potensi-potensi yang ada pada mereka dan permasalahan ataupun risiko 

yang ada dimana hal ini menuntut kita untuk berjuang lebih baik lagi dalam mendapatkan  

kualitas pembelajaran yang tinggi.  

Adanya pendampingan yang baik maka perencanaan perkuliahan kedepan dapat dilakukan 

dengan lebih baik lagi. Jika pengelolaan dan pendampingan terhadap putra-putrinya 
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dilaksanakan dengan benar maka hal tersebut akan berdampak pada kemampuan putra-

putrinya dalam proses belajar dan pengelolaan waktu dengan efektif dan efisien. 

   

Berikut topik yang kami paparkan dalam webinar ini: 

1. Permasalahan pembelajaran online selama pandemic covid-19 

2. Pola pendampingan kepada putra-putrinya dalam kuliah online dan dan tindak 

lanjutnya.   

3. Memahami permasalahan dan tantangan dalam proses pembelajaran online selama   

pandemi covid -19 ini 

4. Penggunaan smartphone dan gedget lainnya untuk berkomunikasi melalui aplikasi 

yang disediakan oleh pihak kampus. 

5. Pentingnya memahami proses perbelajaran secara online 

6. Upaya mengatasi permasalahan dan risiko selama proses pembelajaran online dimasa 

pandemi covid-19. 

 

3. Tutorial 

Melalui webinar ini terlihat bahwa para peserta orang tua mahasiswa baru antusias untuk 

mengikuti penyuluhan, dan mereka merasakan manfaat dengan adanya penyuluhan ini dan 

mengetahui serta juga memahami bagimana proses pembelajaran online pada masa 

pandemic covid-19 ini. Dalam sesi tutorial ini kami memberikan  pengetahuan kepada 

peserta mengenai bagaimana mengidentifikasi masalah, memahami pentingnya 

pendampingan terhadapa putra-putrinya dalam mengikuti kuliah online dimasa pandemic 

covid-19 ini.  

Selain itu juga diberikan pemahaman tentang bagaimana menggunakan smartphone dan 

juga gadget dalam berkomunikasi dengan pihak kampus II Tangerang melalui apliksi yang 

disediakan dengan dilakukan praktek langsung pemggunakan aplikasi 

https://parents.esaunggul.ac.id  untuk orang tua dalam membantu mengetahui hasil kinerja 

dan informasi lainnya terkait putra-putrinya selama kuliah, sehingga kegiatan proses 

pembelajaran bisa terpantau yang pada akhirnya akan memudahkan dalam membuat 

rencana pendampingan dan arahan kepada putra-putrinya yang pada akhirnya akan 

membwa kesuksesan. 

 

 

 

https://parents.esaunggul.ac.id/
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Dokumentasi 
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BAB V 

Kesimpulan 

1. Webinar Peran Orang Tua dalam membuka jalan Kesuksesan mahasiswa dalam pembelajaran 

online dimasa pandemic covid-19 melalui komunikasi dan optimalisasi penggunaan smart 

phone ini merupakan suatu kegiatan pengabdian masyarakat yng dilakukan oleh tim dosen 

Universitas Esa Unggul, dan  berjalan dengan lancar, terbukti dengan antusiasme para  

orang tua mahasiswa baru untuk mengikuti penyuluhan, dan mereka merasakan manfaat 

dengan adanya penyuluhan ini. 

2.  Melalui webinar singkat ini diharapkan akan terbentuk peranan orang tua mahasiswa yang  

     mandiri secara pribadi dan mampu mendampingi putra-putrinya selama mengikuti  

      perkuliahan online dimasa pandemi covid-19 ini. 

3.  Melalui webinar ini dapat dijadikan acuan dalam mendampingi putra-putrinya dengan 

     baik dan dapat mengatasi permasalahan dengan lancar. 

4. Walaupun hasil webinar ini belum dapat diterapkan langsung, tapi terlihat adanya 

keinginan dan semangat yang besar dan antusias untuk tetap siap mendampingi putra-

putrinya selama mengikuti perkuliahan online dimasa pandemi covid-19 ini dengan tetap      

tegar dan siap berkomunikasi dengan pihak kampus. 
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BAB VI 

Saran 

 

Saran yang dapat diberikan dari hasil kegiatan pengabdian pada masyarakat ini antara lain: 

1. Diperlukan penyuluhan dan pendampingan yang berkelanjutan untuk melihat perubahan 

yang signifikan bagaimana mengelola dan mendampingi putra-putrinya selama 

mengikuti perkuliahan online dimasa pandemi covid-19 ini dengan baik. 

2. Diperlukan penyuluhan dan pendampingan yang berkelanjutan mengenai cara 

berkomunikasi dengan putra-putrinya dan pihak kampus dengan menggunakan aplikasi 

yang berbasis hp android dan WAG yang ada. 

3. Perlunya komunikasi yang aktif dari kedua belah pihak, yaitu orang tua dan kampus II 

Tangerang sehingga tercipta koordinasi dan kolaborasi yang mantab. 

 

 

 

LAMPIRAN : SERTIFIKAT NARA SUMBER  

 

1.  Dr. drs. Dihin Septyanto, ME 
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2. Veronika Kristiyani, S.Psi, M.Si 
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