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RINGKASAN 
 

Kecamatan Ciledug merupakan salah satu kecamatan yang berada di kota Tangerang 

dengan luas wilayah tercatat seluas 8.77 km2, dan berjarak sekitar 15 km dari titik pusat kota 

Tangerang. Secara geografis, kecamatan Ciledug terdiri dari 8 kelurahan yaitu Kelurahan Tajur, 

Parung Serab, Peninggilan, Peninggilan Utara, Sudimara Selatan, Sudimara Barat, Sudimara Jaya 

dan Sudimara Timur dengan ibu kota kecamatan terletak di Kelurahan Sudimara Barat. 

Kelurahan Sudimara Barat merupakan lokasi pelaksanaan kegiatan Pengabdian 

Masyarakat khususnya di Rt 02/013, yang masuk wilayah Perumahan Griya Kencana 2 Ciledug 

Tangerang. Jumlah KK di Rt 02/013 berjumlah 77 KK, dan sebagian besar ibu-ibunya adalah ibu 

rumah tangga. Kegiatan ibu rumah tangga di luar rumah antara lain Posyandu dan Arisan 

bulanan, dan itupun dilakukan sebulan sekali, sehingga banyak waktu luang ibu-ibu di rumah. 

Untuk itu perlu dibuat suatu kegiatan untuk ibu-ibu berupa pelatihan ketrampilan yang sifatnya 

mempunyai nilai ekonomi. Ketrampilan tersebut tidak hanya untuk mengisi kekosongan waktu 

dirumah, juga bisa menghasilkan uang. Secara tidak langsung akan menambah uang belanja bagi 

keluarganya, serta akan meningkatkan pendapatan keluarga. 

Beberapa kegiatan pelatihan ketrampilan akan dilakukan secara kelompok, artinya 

kegiatan ini akan dilakukan secara bersama-sama, antara lain : Pelatihan dalam rangka 

meningkatkan jiwa kewirausahaan di kalangan ibu-ibu Kelompok PKK dan Pelatihan 

Manajemen Usaha yang meliputi materi pemasaran, perencanaan anggaran dan akuntansi 

sederhana 

Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini kami akan memberikan gagasan, ide dan 

motivasi untuk meningkatkan ketrampilan ibu-ibu yang bernilai ekonomi serta memberikan 

Pelatihan Manajemen Usaha (Pemasaran, Perencanaan Anggaran, Akuntansi sederhana) melalui 

media zoom, sedangkan kegiatan pendampingan dilakukan di lokasi mitra. 

Dari kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat menumbuhkan kewirausahaan 

dan meningkatkan ketrampilan ibu-ibu yang bernilai ekonomi, sehingga selain bisa 

memanfaatkan waktu luangnya, juga bisa meningkatkan pendapatan keluarga di masa Pandemi 

Covid-19. 

 

Kata Kunci : 

Pemberdayaan; Peningkatan ketrampilan; pendapatan keluarga 



 

Bab I. Pendahuluan 
 

1.1. Analisa Situasi 

Kecamatan Ciledug merupakan salah satu kecamatan yang berada di kota Tangerang 

dengan luas wilayah tercatat 8.77 km2, dan berjarak sekitar 15 km dari titik pusat Kota 

Tangerang. 

Secara geografis, kecamatan Ciledug mempunyai batas wilayah sebagai berikut : 

- Sebelah utara, berbatasan dengan Kecamatan Ciledug 

- Sebelah Selatan, berbatasan dengan Kota Tangerang Selatan 

- Sebelah Timur, berbatasan dengan Kecamatan Larangan 

- Sebelah Barat, berbatasan dengan Kecamatan Karang Tengah 

 
Gambar 1. Peta Wilayah Kecamatan Ciledug 

 

 

Wilayah kecamatan Ciledug terdiri dari 8 kelurahan yaitu Kelurahan Tajur, Parung Serab, 

Peninggilan, Peninggilan Utara, Sudimara Barat, Sudimara Jaya dan Sudimara Timur, 

dengan ibukota Kecamatan terletak di Kelurahan Sudimara Barat. 

Gambar 2. Luas Wilayah Menurut Kelurahan di Kecamatan Ciledug (km2), 2019 
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Pada tahun 2019 jumlah penduduk di kecamatan Ciledug sebesar 204.385 jiwa dan 

jumlah rumah tangga sebanyak 47.831 rumah tangga. Wilayah RT 02/013 kelurahan 

Sudimara Barat terdiri dari 77 KK. 

Sebagian ibu-ibu di wilayah RT 02 RW 013 adalah ibu rumah tangga biasa, yang sehari- 

harinya berada dirumah, sehingga mempunyai waktu luang yang cukup. 

Dalam rangka pemberdayaan ibu-ibu di wilayah ini maka perlu kiranya potensi ibu-ibu 

untuk dikembangkan secara maksimal dengan memberikan pelatihan ketrampilan yang 

bernilai ekonomi, yang pada akhirnya bisa membantu menambah pendapatan ekonomi 

keluarga di masa pandemic. Apalagi di wilayah ini ada beberapa kepala keluarga yang 

terdampak akibat pandemic yaitu dirumahkan sementara dan di PHK. 

Potensi ketrampilan yang akan kita kembangkan adalah : 

1. Pemanfaatan lahan kosong di halaman rumah yang selama ini dibiarkan kosong untuk 

ditanami sayuran, tanaman obat keluarga (toga) dan lain sebagainya. Hasilnya bisa 

dimanfaatkan warga untuk kebutuhan sehari-hari. 

2. Usaha Rumahan yang bisa dilakukan ibu-ibu untuk mengisi kekosongan waktu selama 

pandemic. 

3. Untuk mendukung pemasaran hasil ketrampilan warga maka perlu diadakan pelatihan di 

bidang manajemen usaha yang meliputi teknik pemasaran, penentuan harga jual dan 

pembuatan laporan keuangan sederhana 

 
Jarak dari wilayah kegiatan Pengabdian Masyarakat dari Kampus Pusat Universitas Esa 

Unggul Jakarta sekitar 16 kilometer. 

Gambar 3. Jarak Wilayah Kegiatan Abdimas dengan Kampus UEU 



 

1.2. Permasalahan Mitra 

 
Dari analisis situasi di atas terlihat bahwa yang menjadi permasalahan adalah sebagai 

berikut: 

1. Banyaknya waktu luang ibu-ibu RT 02/013 Kelurahan Sudimara Barat yang tidak 

dimanfaatkan secara maksimal 

2. Potensi warga belum dikembangkan secara maksimal dari segi ketrampilan yang 

bernilai ekonomi untuk meningkatkan ekonomi keluarga 

3. Belum adanya Pemanfaatan lahan kosong di sekitarnya. 

4. Belum pernah adanya pelatihan manajemen usaha 

 
 

Bab II. Solusi dan Target Luaran 

 

 
2.1. Solusi Permasalahan 

 

Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah untuk memanfaatkan waktu luang 

ibu-ibu PKK RT 02/013 Kelurahan Sudimara Barat Kecamatan Ciledug Kota Tangerang 

melalui peningkatan kreatifitas yang bernilai ekonomi dalam rangka peningkatan 

perekonomian keluarga. 

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini diupayakan untuk mencari solusi dari 

permasalahan tersebut. Solusi yang dapat diupayakan antara lain: 

1. Memotivasi masyarakat untuk mengoptimalkan waktu luangnya dengan melakukan 

kegiatan yang dapat meningkatkan ketrampilan yang bernilai secara ekonomi 

(berwirausaha). 



2. Memotivasi masyarakat untuk mau mengembangkan potensi dan kreativitas mereka 

dengan memanfaatkan lahan kosong dan memulai usaha rumahan, sehingga mereka dapat 

meningkatkan penghasilan keluarga. 

3. Memotivasi masyarakat untuk mengembangkan usaha rumahan dengan memberikan 

pelatihan manajemen usaha yang meliputi teknik pemasaran, pengemasan dan pembuatan 

laporan keuangan sederhana. Diharapkan dari hasil pelatihan ini ibu-ibu mampu 

mempraktekkan manajemen usaha. 

 

 

2.2. Target Luaran 

Luaran dari Program Kemitraan Masyarakat ini adalah : 

a. Jasa pelatihan dan pendampingan pengetahuan hingga mitra mampu melakukan kegiatan 

yang dapat meningkatkan ketrampilan yang bernilai secara ekonomi (berwirausaha). 

b. HAKI : Karya Ilmiah PKM “PKM Pemberdayaan Ibu-ibu Kelompok PKK RT 02/013 

Kelurahan Sudimara Barat Kecamatan Ciledug Kota Tangerang dalam Rangka 

Peningkatan Ketrampilan Yang Bernilai Ekonomi Di Masa Pandemi Covid-19” 

c. Publikasi pada Jurnal Abdimas Universitas Esa Unggul 

d. Publikasi pada repository Universitas Esa Unggul 

 

 

 
Bab III. Metode Pelaksanaan 

 
3.1. Metode Pelaksanaan 

 

Tahapan pelaksanaan pengabdian masyarakat di ibu-ibu PKK RT 02/013 Kelurahan 

Sudimara Barat Kecamatan Ciledug Kota Tangerang akan dilakukan sebagai berikut: 

Tahap Awal 

 
1. Memberikan penyuluhan untuk memotivasi masyarakat mengembangkan ide dan 

kreativitas mereka secara maksimal 

2. Memberikan penyuluhan untuk memotivasi masyarakat mengoptimalkan kreativitas 

yang mempunyai nilai ekonomis 



PROSES 

Evaluasi 

Pengembangan Potensi 

melalui pelatihan 

Penyuluhan 

INPUT 
Potensi ketrampilan Ibu-ibu Rumah Tangga belum dimaksimalkan 

OUTPUT 
a. Meningkatnya ketrampilan masyarakat yang bernilai secara ekonomi 
b. Pendapatan keluarga meningkat 

3. Memberikan   penyuluhan   untuk   memotivasi masyarakat bagaimana membuat 

perencanaan keuangan dan akuntansi sederhana 

 
Tahap Kedua 

1. Memberikan pelatihan di bidang pemanfaatan lahan kosong untuk penanaman 

sayuran dan tanaman obat keluarga (Toga) 

2. Memberikan pelatihan mengenai jenis-jenis usaha rumahan yang bisa dilakukan 

dengan modal yang sedikit, yaitu usaha makanan (misal: lauk harian, kue-kue). 

3. Memberikan pelatihan manajemen usaha yang meliputi teknik pemasaran, 

pengemasan dan pembuatan laporan keuangan sederhana. 

 
Tahap ketiga 

Evaluasi keseluruhan dari pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat. Diharapkan 

program dapat dilaksanakan sesuai perencanaan dan setelah kegiatan pengabdian 

masyarakat berakhir diharapkan warga RT 02/013 Kelurahan Sudimara Barat 

Kecamatan Ciledug Kota Tangerang tetap menjaga keberlanjutan dari program-program 

tersebut untuk peningkatan perekonomian keluarga. 

 
3.2. Gambaran IPTEKS 

 
GAMBARAN IPTEK 

 

 

 



 

OUTCOME 
Hasil dari kegiatan Pengabdian Masyarakat dapat meningkatkan ketrampilan 
bernilai ekonomi di masa pandemic bagi ibu-ibu kelompok PKK RT 02 RW 013 

2021 

Mengenalkan 

beberapa 

kegiatan yang 

dapat 

meningkatkan 

ekonomi 

keluarga 

2022 2023 

Mengembangk 

an ketrampilan 

yang bernilai 

ekonomi 

Memantapkan 

ketrampilan 

menjadi suatu 

usaha 

(wirausaha) 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

3.3. Roadmap 

 

 
 

BAB IV. Kelayakan Fakultas dan Program Studi 
 

Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang dilibatkan dalam 

pengabdiman kepada Masyarakat ini sudah memiliki pengalaman dalam pengabdian kepada 

masyarakat. Koordinasi dan komunikasi dalam pengabdian kepada masyarakat ini sangat baik 

antara anggota tim, serta didukung oleh Pimpinan Fakultas. Latar belakang keilmuan dan 

pengalaman masing-masing anggota saling mendukung sehingga akan sangat membantu 

kelancaran dalam transfer ilmu kepada mitra khususnya dan kepada masyarakat luas pada 

umumnya. 

Disamping itu keterlibatan mahasiswa dari jurusan Manajemen dan Akuntansi akan 

sangat membantu kelancaran pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. 

EVALUASI PELAKSANAAN ABDIMAS 



Pelaksanaan kegiatan akan dikoordinasikan oleh ketua tim dengan dibantu oleh anggota 

dan mahasiswa yang memiliki ketrampilan di bidangnya masing-masing. 

Jenis kepakaran yang diperlukan dalam menyelesaikan persoalan mitra adalah sebagai berikut 

pada table 4.1. 

Tabel 4.1. Tim Pengusul dan kepakaran 
 

No Nama Bidang Kepakaran Uraian Tugas 

1. Ir. Ritta Setiyati, MM. Ekonomi- Manajemen Memberikan pelatihan 

pemanfaatan lahan kosong 

untuk ditanami tanaman obat 

keluarga dan macam-macam 

usaha rumahan (wirausaha) 

2. Dr. Dra. Suryari 

Purnama, MM 

Ekonomi- Manajemen Memberikan pelatihan tentang 

pemasaran dan penentuan 

harga jual 

3. Novera K Maharani, SE., 

M.Ak., Ak., CA 

Ekonomi- Akuntansi Memberikan Pelatihan tentang 

perencanaan keuangan dan 

akuntansi sederhana 

 

BAB V. Hasil dan Pembahasan 

 
 

5.1. Hasil Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat 

Kegiatan pengabdian masyarakat telah dilaksanakan di RT 02/013 Kelurahan Sudimara 

Barat, Ciledug Tangerang, pada tanggal 5 Agustus 2021, 12 dan 19 September 2021 dengan 

bentuk kegiatan berupa Penyuluhan via zoom dengan materi yang berkaitan dengan peningkatan 

ketrampilan yang bisa dilakukan dalam rangka meningkat perekomonian keluarga. 

Adapun kegiatan pelatihan yang dilakukan meliputi : 
 

No Nama Materi Jam Rencana 

Bulan 

Pelaksanaan 

Rencana 

Tempat 

Teknis 

1. Ir. Ritta Setiyati, Penyuluhan dan 15.00 - 5 Agustus Zoom Presentasi dan 

 MM. Pelatihan pemanfaatan 17.30 2021  Tanya jawab 

  lahan kosong dan     



  macam usaha rumahan 

(wirausaha) 

    

2. Dr. Dra. Suryari 

Purnama, MM 

Penyuluhan dan 

pelatihan tentang 

pemasaran dan 

penentuan harga jual 

15.00 - 

17.30 

12 September 

2021 

Zoom Presentasi dan 

Tanya jawab 

3. Novera K 

Maharani, SE., 

M.Ak., Ak., CA 

Penyuluhan tentang 

pentingnya 

perencanaan keuangan 

dan akuntansi 

sederhana 

15.00 - 

17.30 

19 September 

2021 

Zoom Presentasi dan 

Tanya jawab 

Kontribusi Mitra pada pelaksanaan PKM ini dapat dikatakan cukup mendukung, 

meskipun tidak semua ibu-ibu di RT 02/013 Kelurahan Sudimara Barat Ciledug Tangerang bisa 

mengikuti kegiatan Abdimas ini. Ada beberapa alasan yang menyebabkan ibu-ibu tidak bisa 

mengikuti kegiatan ini antara lain disebabkan karena kesibukan rumah tangga dan kurang 

memahami zoom. 

 
Foto-foto kegiatan pelatihan : 

 
 

 



BAB VI. Kesimpulan dan Saran 
 

6.1. Kesimpulan 

 
 

Dari hasil pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat melalui pelatihan dalam rangka 

peningkatan ketrampilan yang bernilai ekonomi di masa pandemic ini maka bisa ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Ibu-ibu rumah tangga lebih mengetahui dan memahami kegiatan yang bisa dilakukan selama 

masa pandemic yang mempunyai nilai ekonomi 

2. Ibu-ibu menjadi paham cara pemasaran dan penentuan harga jual 

3. Ibu-ibu menjadi lebih paham dalam perencanaan keuangan dan akuntansi sederhana 

 

6.2. Saran 

1. Untuk lebih meningkatkan pengetahuan bagi ibu-ibu maka ibu-ibu harus lebih aktif lagi 

mengikuti pelatihan-pelatihan yang terkait, agar menambah pengetahuan dan ketrampilan 

yang bernilai ekonomi dan diharapkan dari sini muncul wirausaha-wirausaha baru 

2. Peran serta pemerintah dan swasta untuk memberikan ruang untuk memasarkan hasil 

usahanya. 
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https://www.solselkab.go.id/post/read/690/httpyufrizal-67.blogspot.com.html 

http://www.solselkab.go.id/post/read/690/httpyufrizal-67.blogspot.com.html


Lampiran-lampiran 

 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Ketua Pengabdian Masyarakat 

 



 
 

Lampiran 2. Surat Pernyataan Kesediaan Kerjasama Mitra Pengabdian Masyarakat 
 

 



PROSES 

Evaluasi 

Pengembangan Potensi 

melalui pelatihan 

Penyuluhan 

INPUT 
Potensi ketrampilan Ibu-ibu Rumah Tangga belum dimaksimalkan 

OUTCOME 
Hasil dari kegiatan Pengabdian Masyarakat dapat meningkatkan ketrampilan 
bernilai ekonomi di masa pandemic bagi ibu-ibu kelompok PKK RT 02 RW 013 

Lampiran 3. Gambaran Ipteks yang ditransfer ke Mitra 

 

 
GAMBARAN IPTEK 

 

 

 
 

 
 

 

EVALUASI PELAKSANAAN ABDIMAS 

OUTPUT 
c. Meningkatnya ketrampilan masyarakat yang bernilai secara ekonomi 
d. Pendapatan keluarga meningkat 



 

Lampiran 4. Biodata Anggota Tim Dosen 

 

1. Biodata Ketua Tim 

 

A. Identitas Diri 
 

Nama Lengkap : IR. RITTA SETIYATI, MM 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan Fungsional : Asisten Ahli 

NIP/NIK/Identitas lainnya : 296050037 

NIDN : 0314046702 

Tempat dan Tanggal Lahir : Pekalongan, 14 April 1967 

Email : ritta.setiyati@esaunggul.ac.id 

No Telepon/HP : 081314117513 

Alamat Kantor : Universitas Esa Unggul, Jl. Arjuna Utara No. 9 

Kebun Jeruk, Jakarta 

No Telp/Faks : 021 567 4223 

Mata Kuliah Yang Diampu :  
1. Motivasi Usaha 

2. Kewirausahaan 

3. Pengantar Manajemen 

4. Perilaku Konsumen 

5. Manajemen SDM 

6. Mananjemen Perubahan & SDM 

B. Riwayat Pendidikan 
 

 S1 S2 

Nama Perguruan Tinggi Universitas Kristen Satya Wacana, 

Salatiga – Jawa Tengah 

Universitas Esa Unggul, Jakarta 

Bidang Ilmu Pertanian Manajemen 

Tahun Masuk-Lulus 1985-1991 1999-2003 

Judul Skripsi- 

Tesis- Disertasi 

Pengaruh Konsentrasi Pupuk Daun 

Terhadap Pertumbuhan dan Hasil 

Tanaman Kubis Bunga (brassica 

oleraceae) 

Persepsi dan Kepuasan Mahasiswa 

terhadap Pelayanan Administrasi 

Akademik di Universitas Indonusa 

Esa Unggul Jakarta 

Nama Dr. Nurhadi Adam Prof. John FoEh 

 

C. Pengalaman Penelitian dalam 5 tahun terakhir 
 

 
No 

 
Tahun 

 
Judul Penelitian 

Pendanaan 

Sumber Jml 

mailto:ritta.setiyati@esaunggul.ac.id


1 2012 Persepsi dan Kepuasan Mahasiswa terhadap 

Pelayanan Administrasi Akademik di Universitas 

Indonusa Esa Unggul Jakarta 

Mandiri  

2 2014 Analisis Pengaruh Sistem Informasi Manajemen 

Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja 

Organisasi Pada Universitas Esa Unggul Jakarta 

Mandiri  

3 2016 Persepsi Masyarakat Minangkabau terhadap 

Perceraian di Pengadilan Agama (Studi Kasus di 

Nagari Ulakan Tapakis, Kabupaten Padang 

Hibah Dikti  

4 2017 Pemodelan Manajemen Pembinaan Sumber Daya 

Manusia yang Produktif dan Inovatif dengan 

Pendekatan Rekayasa Informasi 

Hibah Dikti 18.250.000 

5 2018 Model Consumer Preference Terhadap Shopping 

Behavior Secara Offline dan Online pada Retail 

Business 

Hibah Dikti  

6 2018 Penerapan Perda Syariah Bagi Kelompok 

Minoritas di Nanggroe Aceh Darusalam 

Hibah Dikti  

 

D. Pengalaman Pengabdian Masyarakat dalam 5 tahun terakhir 

 
No 

 
Tahun 

 
Judul Pengabdian Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber Jml 

1 2008 Pembentukan Koperasi Simpan Pinjam RW 013 

Griya Kencana 2 Ciledug 

Mandiri  

2 2010 Sosialisasi Lubang Biopori di Kecamatan Ciledug 

Tangerang 

Mandiri  

3 2012 Penyuluhan tentang Demam Berdarah di 

Kecamatan Ciledug Tangerang 

Mandiri  

4 2016 Ipteks Bagi Masyarakat (IbM) Kelompok 

Pengolahan Limbah Plastik, Kelurahan Poris 

Plawad, Kecamatan Cipondoh, Kota Tangerang 

Mandiri  

5 2016 Pelatihan Penyusunan Laporan Keuangan 

Sederhana Bagi Usaha Industri Kreatif di 

Tangerang 

Mandiri  

6 2017 Pelatihan Penyusunan Laporan Arus Kas Untuk 

Pengelola Koperasi Di Kecamatan Sukamulya, 

Tangerang 

Mandiri  

7 2017 Penyuluhan Pemanfaatan Obat Herbal untuk 

Mengatasi Berbagai Penyakit kepada Kelompok 

Penjual Jamu kebun Jeruk 

Mandiri  

8 2018 Penyuluhan Cerdas Mengelola Uang Saku di 

Pondok Pesantren Al Mansyuriah Kampung 

Gurudug, Mekarjaya, Sepatan Tangerang Banten 

Mandiri  



9 2018 Penyuluhan Lahan Kosong Pekarangan untk 

meningkatkan Ekonomi Keluarga di Kelurahan 

Palumbonsari kecamatan Karawang Timur 

Mandiri  

10 2018 Peningkatan pemahaman kader dan Pelaku 

UMKM tentang Laporan Keuanagan Sederhana 

Berdasarkan SAK EMKM di Pulau Pramuka 

Kepulauan Seribu 

Mandiri  

11 2018 Memberikan Penyuluhan tentang Peningkatan 

Kesejahteraan Keluarga Melalui Kewirausahaan 

Keluarga Bagi Masyarakat di Pulau Pramuka 

Kepulauan Seribu 

Mandiri  

12 2019 Memberikan Pelatihan tentang Pengolahan Data 

Riset Kuantitatif dengan Minitab 17 

Mandiri  

13 2019 Memberikan Pelatihan Tentang Akuntansi 

Sederhana dan Implementasi Si APIK, Marketing 

Online Bagi UKM di Wilayah Jakarta Selatan 

Mandiri  

14 2020 Memberikan Penyuluhan tentang Penerapan 

Teknologi Internet of Thing (IOT) Untuk Smart 

City 

Mandiri  

15 2020 Memberikan Penyuluhan tentang Pemberdayaan 

Kompetensi Sosial dan Kepribadian Guru dalam 

Penguatan Pendidikan Karakter Siswa 

Hibah Dikti  

 

E. Publikasi Ilmiah dalam Jurnal dalam 5 tahun terakhir 
 

No Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Vol/Nomor/Tahun 

1 Persepsi dan Kepuasan Mahasiswa terhadap 

Pelayanan Administrasi Akademik di 

Universitas Indonusa Esa Unggul Jakarta 

FORUM ILMIAH Vol 10 Nomor 1 

Januari 2013 

2 Perkembangan Sektor Industri di Indonesia FORUM ILMIAH Vol 12 Nomor 13, 

September 2015 

 Persepsi Masyarakat Minangkabau terhadap 

Perceraian di Pengadilan Agama (Studi Kasus d 

Nagari Ulakan Tapakis, Kabupaten Padang 

Pariaman Sumatra Barat 

Jurnal Lex Jurnalica Vol 13 Nomor 3,Tahun 

2016 

3 Kepemimpinan Berbasis Spiritual FORUM ILMIAH Vol 14 Nomor 1 

Januari 2017 



4 Wawasan Quran tentang Ekonomi (Tinjauan 

Studi Penafsiran Temaik Al-Quran”, Jurnal 

Ekonomi Vol 8 Nomor 1, Mei 2017 

Jurnal Ekonomi Vol 8 Nomor 1, Mei 

2017 

5 Pemodelan Manajemen Pembinaan Sumber 

Daya Manusia Yang Produktif dan Inovatif 

dengan pendekatan Sistim Informasi 

Jurnal Forum Ilmiah Vol 15 Nomor 01, 

Tahun 2018 

6 Pentingnya Perencanaan SDM dalam 

Organisasi 

Jurnal Forum Ilmiah  

 

F. Pemakalah Seminar Ilmiah dalam 5 tahun Terakhir 
 

No Nama Pertemuan Ilmiah Judul Artikel Ilmiah Waktu dan 

Tempat 

1 Seminar Nasional “Kajian Multi 

Disiplin Ilmu dalam Pengembangan 

IPTEKS untuk mewujudkan 

Pembangunan Nasional Semesta 

Berencana (PNSB) sebagai upaya 

Meningkatkan Daya Saing Global 

Persepsi Masyarakat Minangkabau 

terhadap Perceraian di Pengadilan Agam 

(Studi Kasus di Nagari Ulakan Tapakis, 

Kabupaten Padang Pariaman Sumatra 

Barat 

28 Juli 2016 

Semarang 

2 Seminar Nasional “2nd National 

Conference on Business, Management, 

and Accounting “Global 

Competitiveness” 

Pemodelan Manajemen Pembinaan 

Sumber Daya Manusia Yang Produktif 

dan Inovatif dengan pendekatan Sistim 

Informasi 

29 November 

2017 
 

Jakarta 

3 Seminar Nasional Industri Kreatif, 

Teknologi dan Humaniora 

PKM Pemberdayaan Kompetensi Sosial 

dan Kepribadian Guru Dalam Penguatan 

Pendidikan Karakter Siswa 

7 Oktober 2020 
 

Jakarta 

G. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

No Judul Buku Tahun Jumlah Penerbit 

1     

H. Perolehan HKI 5 Tahun Terakhir 

No Judul HKI Tahun Jenis No P/ID 

1 Persepsi Masyarakat Minangkabau 2017 Surat 085727 
 terhadap perceraian di Pengadilan  Pencatatan  

 Agama (Studi Kasus di Nagari  Ciptaan  

 Ulakan, Kecamatan Ulakan Tapakis,  (HAKI)atas  

 Kabupaten Padang Pariaman Sumatra  karya Tulis  

 Barat)    

2 Pembinaan Akuntansi, Pajak dan 2021 Surat 000266599 
 Pemasaran Pada Koperasi (UKM)  Pencatatan  

   Ciptaan  

   (HAKI)atas  

   karya Tulis  



I. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial dalam 5 Tahun 

Terakhir 
 

No Judul Tahun Tempat 
 

Penerapan 

Respon 
 

Masyarakat 

1     

 
J. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir (dari Pemerintah, Asosisasi, atau institusi 

lainnya) 
 

No Jenis Penghargaan Institusi Pemberi Penghargaan Tahun 

1 Pengabdian 20 th di Universitas Esa 

Unggul 

Universitas Esa Unggul 2014 

 
 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila dikemudian hari ternyata dijumpai ketidaksesuaian 

dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata yang saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan 

dalam pengajuan Program Pengabdian kepada Masyarakat dengan pembiayaan dana Internal. 

 

 

 

 
Jakarta, 28 Maret 2021 

 

Ir. Ritta Setiyati, MM 



2. Biodata Anggota Tim Peneliti/Pelaksana 

 

A. Identitas Diri 

1 Nama Lengkap (dengan gelar) Dr. Dra. Suryari Purnama, MM 

2 Jenis Kelamin P (Perempuan) 

3 Jabatan Fungsional Lektor 

4 NIP/NIK/Identitas lainnya - 

5 NIDN 0306026601 

6 Tempat dan Tanggal Lahir Medan, 6 Februari 1966 

7 E-mail suryari.purnama@esaunggul.ac.id 

8 Nomor Telepon/HP 08161405826 

9 Alamat Kantor Jl. Arjuna Utara No. 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, 

Jakarta Barat 11510 

10 Nomor Telepon/Faks 021-5674223 

11 Lulusan yang Telah Dihasilkan S-1 = 30 orang; S-2 = xx orang; S-3 = 0 Orang 

12 Mata Kuliah yg Diampu 1. Matematika 

  2. Manajemen Operasional 

  3. Manajemen Kuantitatif 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 S-1 S-2 S-3 

Nama Perguruan 

Tinggi 

Univ. Indonesia Univ. Indonesia Univ. Trisakti 

Bidang Ilmu Matematika Bisnis 

Internasional 

International Economic 

Finance 

Tahun Masuk-Lulus 1985-1991 1997-1999 2015-2020 

Judul Skripsi-Tesis- 

Disertasi 

Penerapan 

simulasi Monte 

Analisa 

pengembangan 

perbankan 

Peranan Religiusitas 

Sebagai variabel Moderasi 

Dalam Hubungan Antara 

mailto:suryari.purnama@esaunggul.ac.id


 Carlo syariah di 

Indonesia studi 

kasus Bank 

Muamalat 

Indonesia 

Online Transaction Dengan 

Kepuasan dan Loyalitas 

Nasabah Pada Perbankan 

Syariah 

Nama 

Pembimbing/Promotor 

Drs. Supono 

Suparlan 

Dr. Sofyan 

Djalil 

1. Prof. Dr. Hj. Farida 

Djasfar, ME., Ph.D 

2. Dr. Hj Tatik Mariyanti, 

M.Si 
 
 

C. Pengalaman Penelitian Dalam 5 Tahun Terakhir 
 

(Bukan Skripsi, Tesis, maupun Disertasi) 
 
 

 

No. 
 

Tahun 
 

Judul Penelitian 
Pendanaan 

Sumber* Jml (Juta Rp) 

1 2012 Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Perbankan Terhadap kepuasan Nasabah 

pada PT. Bank Bukopin Cabang Esa 

Unggul 

Internal Rp 3.000.000 

2 2012 Faktor Promosi dan Distribusi dalam 

Kecenderungan Niat Membeli 

Konsumen Mie Sedaap 

Internal Rp 3.000.000 

3 2013 Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pemohon Bagian 

Perizinan Pelayanan Kesehatan 

Tradisional di Suku Dinas Pelayanan 

Kesehatan Kodya Jakarta Barat 

Internal Rp 3.000.000 

4. 2014 Perancangan Model dan Strategi 

Loyalitas Pelanggan pada Industri Jasa di 

Indonesia 

DIKTI Rp 50.000.000 

5. 2015 Perancangan Model dan Strategi 

Loyalitas Pelanggan pada Industri Jasa 

di Indonesia 

DIKTI Rp 50.000.000 



D. Publikasi Ilmiah dalam Jurnal dalam 5 tahun terakhir 

No Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Vol/Nomor/Tahun 

1. The analysis of the effect of product 

quality on consumer satisfaction Sophie 

Paris bags. 

 

Scientific Forum 

(Forum Ilmiah) 

 
 

2013 

2. The analysis of the effect of the health 

services quality on the satisfaction of the 

applicant in the traditional health 

services division at the West Jakarta 

District Health Service Office. 

 
Scientific Forum 

(Forum Ilmiah) 

 

 
2013 

3. The effect of service quality in 

relationship marketing on purchasing 
decisions (case study for the above of 

2000 cc Toyota cars at the Auto 2000 
store Jl. Raya Pluit Selatan). 

Economics 

Journal of 

Universitas Esa 

Unggul 

 

2013 

4. The Analysis of Factors that Determine 

the Consumer Decisions in choosing Air 

Transportation Services on Eva Air 

Airlines. 

 
Scientific Forum 

(Forum Ilmiah) 

 
2011 

5. The Analysis of Factors That Determine 

the Consumer Decisions in Purchasing 

Vitacharm. 

Scientific Forum 

(Forum Ilmiah) 
2012 

6. The Analysis of the Effect of 4P Factors 

on Decisions of Consumers Purhasing to 

Shop at the Indomaret Mini Market. 

Economics 

Journal 
2011 

7. The Ethical Behavior of Transjakarta 

Bus Service Quality in Measuring The 

Customer Satisfaction. 

Economics 

Journal 
2012 

8. The Promotion factors and The 

distribution factors in the consumers 

intention to buy Sedaap noodles. 

Economics 

Journal 
2012 

9. The Analysis of the Effect of Front 

Liner Service Quality on Customer 

Satisfaction at PLN Area Grogol West 
Jakarta. 

 
Scientific Forum 

(Forum Ilmiah) 

 
2013 

10. The Role of Religiosity and Online 

Transaction Experience to the 

Satisfaction and Loyalty of Customer to 

Sharia Banking 

International 

Journal of 

Creative 

Research and 

Studies 

 

2020 

11 The Role of Religiosity as a Mediating 

Variable in the Relationship between 

Online Transactions and Customer 

APTISI 

Transaction of 

Management 

Vol 5, No. 2, July 

2021 



 Satisfaction and Loyalty in Islamic 

Banking 

  

 

 

E. Pemakalah Seminar Ilmiah dalam 5 tahun Terakhir 

No Nama Pertemuan Ilmiah Judul Artikel Ilmiah Waktu dan 

Tempat 

1 International Conference of 

Health (ICOH) 

Granularity Effect of Patient’s 

Medication Compliance Moderated 

by Communicator 

Universitas Esa 

Unggul, 2019 

2 International Conference 

Recent 

Innovation (ICRI) 

Implementation of Database Security 

Model Using Advance Encryption 

Standard 256 Bit Algorithm 

JHCC, Jakarta 

2018 

3 Sustainable Competitive 

Advantage (SCA) 

Designing the models and strategies 

of customer loyalty in the Indonesian 

services industry. 

Universitas 

Soedirman, 

Purwokerto, 2015 

 

Demikian biodata yang saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan 

dalam pengajuan Program penelitian Universitas Esa Unggul pada skema Penelitian Dasar. 

 

Jakarta, 29 Maret, 2021 
 

Dr.Dra.Suryari Purnama, MM 

NIDN. 0306026601 



3. Biodata Anggota Tim Peneliti/Pelaksana 

 

A. Identitas Diri 

 
1 Nama Lengkap (dengan gelar) Novera K Maharani, SE., M.Ak., Ak., CA. 

2 Jenis Kelamin P (Perempuan) 

3 Jabatan Fungsional Asisten Ahli 

4 NIP/NIK/Identitas lainnya - 

5 NIDN 0302127503 

6 Tempat dan Tanggal Lahir Jakarta, 02-12-1975 

7 E-mail novera.maharani@esaunggul.ac.id 

8 Nomor Telepon/HP 087881093824 

9 Alamat Kantor Jl. Arjuna Utara No. 9, Tol Tomang, 
Kebon Jeruk, Jakarta Barat 11510 

10 Nomor Telepon/Faks 021-5674223 

11 Lulusan yang Telah Dihasilkan S-1 = 3 orang; S-2 = xx orang; S-3 = 0 
Orang 

12 Mata Kuliah yg Diampu 1. Akuntansi Keuangan Lanjutan 
  2. Sistem Pengendalian Manajemen 

  3. Pemeriksaan Akuntansi 

 
B. Riwayat Pendidikan 

 

 S-1 S-2 S-3 

Nama Perguruan 
Tinggi 

Univ Andalas Univ.Esa Unggul - 

Bidang Ilmu Akuntansi Akuntansi - 

Tahun Masuk- 
Lulus 

1993-1998 2008-2014 - 

Judul 

Skripsi/Tesis/ 

Disertasi 

Analisa laporan 

keuangan dalam 

pengambilan 

keputusan pemberian 

kredit perbankan 

(studi kasus pada 

Bank Nagari BPD 

Sumbar) 

Pengaruh kualitas 

audit, opini audit 

tahun sebelumnya, 

prediksi 

kebangkrutan, 

pertumbuhan 

perusahaan dan 

restrukturisasi 

utang terhadap 

opini auditor 

tentang going 

concern 

 

mailto:novera.maharani@esaunggul.ac.id


Nama 

Pembimbing/Pro 

motor 

Drs Suhairi MS, Ak. DR Hermiyetti, Ak.  

 

C. Pengalaman Penelitian Dalam 5 Tahun Terakhir (Bukan Skripsi, Tesis, maupun 

Disertasi) 

 

 
No. 

 
Tahun 

 
Judul Penelitian 

Pendanaan 

Sumber* Jml (Juta Rp) 

1 2016 Pengaruh kualitas audit, 

opini audit tahun 

sebelumnya, prediksi 

kebangkrutan dan 

restrukturisasi utang 

terhadap opini auditor 

tentang going concern. 

Mandiri  

2 2017 Pengaruh pengungkapan 

Corporate Social 

Responsibility dan ratio 

Profitabilitas terhadap nilai 

perusahaan (studi kasus 

pada perusahaan yang 

mendapatkan Sustainability 

Reporting Awards pada 

tahun 2014-2016) 

Mandiri  

3 2019 The Effect of 

Environmental Uncertainty 

and Organizational 

Structure to the Quality of 

Management Accounting 

Information Systems and it 

Implication to the Quality 

of Management Accounting 

Information 

Mandiri  

4 2020 Pengaruh Prediksi 

Kebangkrutan, 

Profitabilitas Dan Opini 

Audit Terhadap Nilai 

Perusahaan 

Mandiri  

* Tuliskan sumber pendanaan baik dari skema penelitian DIKTI maupun dari sumber lainnya. 



D. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat dalam 5 Tahun Terakhir 
 

 
No. 

 
Tahun 

Judul Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber* Jml (Juta Rp) 

1 2016 Pelatihan penyusunan 

laporan keuangan 

sederhana bagi usaha 

industry kreatif di 

Tangerang 

Internal  

2 2017 Pelatihan penyusunan 

laporan arus kas untuk 

pengelola koperasi di 

Kecamatan Sukamulya, 

Tangerang 

Internal  

3 2018 Penyuluhan Pengelolaan 

Uang Saku di Pondok 

Pesantren Al Mansyuriyah, 

Kp.Guruduk, Mekarjaya, 

Kecamatan Sepatan, 

Tangerang. 

Mandiri  

4 2018 Penyuluhan Pemanfaatan 

Lahan Kosong Untuk 

Peningkatan Ekonomi 

Keluarga Di Desa 

Palumbonsari Kota 

Karawang 

Jawa Barat 

Mandiri  

5 2018 Peningkatan Pemahaman 

Kader dan Pelaku UMKM 

Tentang Laporan Keuangan 

Sederhana Berdasarkan 

SAK EMKM di Pulau 

Pramuka – Kepulauan 

Seribu 

Internal  

6 2019 Pelatihan Perencanaan 

Keuangan Akuntansi 

Sederhana bagi UKM 

Wilayah Jakarta Selatan 

Mandiri  

7 2019 Peningkatan Pemahaman 

Pengurus Pesantren 

Miftahuddin Oeekam 

tentang Pengelolaan dan 

Pelaporan Keuangan 

Pesantren 

Mandiri  

8 2019 Tata Kelola Keuangan 
UMKM 

Mandiri  



     

9 2020 Pembinaan Akuntansi Dasar 
dan Pemasaran 
Di Kedai Makanan Murah 

Mandiri  

10 2020 Pengelolaan Keuangan 
UMKM 

Mandiri  

11 2021 Sosialisasi Pembukuan 
Sederhana dan Pengisian E- 

SPT Orang 

Pribadi 

Mandiri  

* Tuliskan sumber pendanaan baik dari skema pengabdian kepada masyarakat DIKTI maupun dari 
sumber lainnya. 

 

E. Publikasi Artikel Ilmiah Dalam Jurnal dalam 5 Tahun Terakhir 

 

 

No. 
 

Judul Artikel Ilmiah 
 

Nama Jurnal 
Volume/Nomor/ 
Tahun 

1 Kualitas audit, opini 

audit tahun 

sebelumnya, prediksi 

kebangkrutan, 

pertumbuhan 

perusahaan dan 

restrukturisasi utang 

sebagai factor penyebab 

timbulnya opini auditor 

tentang going concern. 

Forum Ilmiah, Vol.13, No.03, 
September 

2016 

2 Dampak pengungkapan 

Corporate Social 

Responsibility dan ratio 

profitabilitas pada nilai 

perusahaan (studi 

empiris pada 

perusahaan yang 

mendapatkan 

sustainability reporting 

awards pada tahun 

2014-2016) 

Jurnal Ekonomi Volume 9 
Nomor 2, 

November 

2018 



3 Pengaruh Prediksi 

Kebangkrutan, 

Profitabilitas Dan Opini 

Audit Terhadap Nilai 

Perusahaan 

Forum Ilmiah Volume 17 
Nomor 3 

September 

2020 

 

F. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 5 Tahun Terakhir 
 

 

No. 
Nama Pertemuan 

Ilmiah/Seminar 

 

Judul Artikel Ilmiah 
Waktu dan 

Tempat 

1 
2 

   

 
G. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

 

No. Judul Buku Tahun Halaman Penerbit 

1     

 
H. Perolehan HKI dalam 5–10 Tahun Terakhir 

 

No. Judul/Tema HKI Tahun Jenis Nomor P/ ID 

1     

 

I. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya dalam 5 

Tahun Terakhir 

No. 
Judul/Tema/Jenis Rekayasa Sosial 
Lainnya yang Telah Diterapkan 

Tahun 
Tempat 
Penerapan 

Respon 
Masyarakat 

1     

 

J. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi atau institusi 

lainnya) 

No. Jenis Penghargaan 
Institusi Pemberi 
Penghargaan 

Tahun 

1 Pengelola Keuangan Berprestasi Kopertis Wilayah III 2010 

 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata 

dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 
 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya. 
 

Jakarta, 31 Maret 2021 

Anggota Pengusul 

 

(Novera K Maharani, SE,. M.Ak., Ak., CA.) 



Lampiran 5. Materi Pelatihan 

 

Materi Pelatihan 1 – Pemanfaatan Lahan Kosong Untuk Tingkatkan 

penghasilan Keluarga 

 
 

 

 
 

33 



 

 
34 



 

 

35 



Materi Pelatihan 2 – Pemasaran dan Penentuan Harga Jual 

 

 

36 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

37 



 
 

38 



 

39 



 
40 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

41 



Materi Pelatihan 3 – Perencanaan Keuangan dan Dasar-dasar Pembukuan 

Sederhana 
 

 

 

 

42 



 
 
 
 

 

43 



 
 

44 



 
 
 

 

45 


