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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Corona Virus Disease (Covid-19) merupakan virus corona baru yang berasal dari
mutasi SARS-Cov-2 yang menyebabkan penyakit pernapasan akut dan telah menyebar
ke seluruh dunia (Zhang et al., 2021). Jumlah kasus Covid-19 di Indonesia 3 Februari
2022 mencapai 4.275.528 dengan kasus kematian 144.192 jiwa (WHO, 2022).
Peningkatan kasus Covid-19 membuat perubahan metode pembelajaran, yaitu
pembelajaran tatap muka terbatas dan pembelajaran jarak jauh.(daring) (Kemendikbud,
2021).

Para siswa dan siswi yang melakukan pembelajaran secara daring secara terus
menerus dapat meningkatkan stres, dikarenakan siswa dan siswi merasa terisolasi
(Padmanabhanunni and Pretorius, 2021). Pembelajaran secara daring menurut (Rofiah,
2021) bahwa 80,70% dari 230 responden menyatakan tidak efektif. Dampak ketidak
efektifan adalah tingginya stres siswa dan siswi yang melakukan pembelajaran tersebut.
Berdasarkan 285 responden yang di nilai, 95,59% siswa dan 97,69% siswi mengalami
stres berat. Menurut data KPAI, terdapat 51 pengaduan dari berbagai daerah yang
mengeluhkan anak menjadi tertekan dan kelelahan karena beban tugas (Palupi, 2020).

Salah satu cara untuk menemukan dan mengatasi gejala stres adalah dengan
berkonsultasi ke dokter spesialis, psikiater atau psikolog. Melalui serangkaian
konsultasi dengan para ahli, gejala dan penyebab dapat ditemukan sehingga individu
dapat mengatasi masalah yang mengganggunya. Namun, banyak yang menolak
mengunjungi psikiater dan psikolog. Masalah pertama adalah biaya dan masalah kedua
terkait dengan stigma publik terhadap dua profesi ini. Banyak yang percaya bahwa
psikiater dan psikolog seharusnya merawat orang dengan penyakit mental. Adanya
tekanan, keengganan untuk mencari penyebab dan solusi memperparah gejala, dan
banyak yang menderita disabilitas akibat beban stres yang harus mereka tanggung.
Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan sistem pakar untuk mengetahui
solusi atau tingkat stress yang dialami oleh individu.

Terdapat beberapa metode sistem pakar yaitu backward chaining, forward

chaining (Windarto, Isnanto and Setiawan, 2020), dan certainty factor (Gunawan and



Wardoyo, 2018). Metode certainty factor digunakan untuk mendapatkan nilai kepastian
dan ketidak pastian dalam sistem berbasis aturan (Desnelita, Rukun and Syahril, 2018).
Metode certainty factor diterapkan dalam pembuatan sistem pakar untuk mendiagnosis
tingkat stress siswa/i dalam proses pembelajaran selama Covid-19. Penelitian ini
dilaksanakan dengan harapan mengetahui tingkat stres pada siswa dan siswi, dan
mampu mendiagnosis penyakit kejiwaan dengan metode certainty factor. Dengan
menerapkan certaint factor diharapkan dapat memberikan proses pembelajaran selama
pandemic Covid-19 yang efektif.

Bahan acuan penelitian ini adalah Rencana Induk Penelitian (RIP) Universitas Esa
Unggul yaitu klaster Rekayasa Keteknikan dan Kesehatan, yang kemudian dirumuskan
ke dalam tema sentral bidang focus unggulan bertitik berat pada kesehatan, inovasi,
pertumbuhan, sustainability, dan kesejahteraan. Penelitian ini melibatkan siswa
SMA Negeri 33 Cengkareng Kelas 11 dan 12 dengan instrument lembar kuesioner, dan
memberikan pertanyaan secara mendalam yang di dukung dengan dokumen wawancara
yang telah di diskusikan terlebih dahulu dengan pakar (Psikolog dan Dokter Sepesialis
Jiwa). Hasil kuesioner dan wawancara yang dilakukan dengan menggunakan metode
certainty factor di peroleh rules yang akan diterapkan dalam pembuatan aplikasi sistem
pakar.

1.2. Permasalahan

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan suatu maslah vyaitu:
Bagaimana menerapkan metode certainty factor untuk mengembangkan sistem pakar
berbasis mobile untuk mendiagnosis penyakit kejiwaan?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah menerapkan metode certainty factor dalam
perancangan sistem pakar diagnosis stress berbasis mobile, mengetahui tingkat stress
yang dialami, dan memberikan solusi terhadap siswa yang mengalami stress dalam

proses belajar selama masa pandemic Covid-19.



1.4. Manfaat Penelitian
a. Aplikasi sistem pakar diagnosis stress dapat memudahkan user untuk mencari
tahu tingkat stress apa yang dialami.
b. Sistem mampu memberikan solusi berdasarkan input-an user dari gejala yang
dialami. Solusi yang ditampilkan pada sistem adalah hasil konsultasi atau
pendapat ahli (psikolog).

c. Dengan adanya sistem pakar diagnosis stress, user dapat mengurangi biaya
untuk konsultasi ke psikolog.

1.5. Hasil yang diharapkan
Hasil yang diharapkan:
a. Rancangan sistem pakar diagnosis tingkat stress dalam pembelajaran selama
masa pandemic Covid-19.
b. Publikasi di lembaga jurnal terakreditasi Sinta.
c. HKI
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RENSTRA DAN PETA JALAN PENELITIAN PERGURUAN TINGGI

2.1. Rencana Strategis Penelitian Universitas Esa Unggul

Renstra Penelitian Universitas Esa Unggul yang dimaksud disini adalah Renstra
Penelitian Universitas Esa Unggul Tahun 2020 - 2026 sebagai salah satu dasar/dokumen
penyusunan Rencana Induk Penelitian (RIP tersusun dan disyahkan melalui Surat
Keputusan Rektor Universitas Esa Unggul Nomor: 27/SK-R/UEU/X11/2021 yang telah
menetapkan bahwa Rencana Induk Penelitian Universitas Esa Unggul berupaya
menghasilkan Penelitian yang Sustainable, diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap Bangsa dan Negara. Komitmen Universitas Esa Unggul dalam Rencana Induk
Penelitian tercantum dalam Visi UEU, yaitu menjadi Perguruan Tinggi kelas Dunia
berbasis Intelektualitas, Kreatifitas, dan Kewirausahaan, yang unggul dalam mutu
pengelolaan dan hasil pelaksanaan Tridarma Perguruan Tinggi.

Rencana Induk Penelitian Universitas Esa Unggul (UEU) Tahun 2022 — 2026
dapat Arah pengembangan UEU tertuang secara rinci dalam Rencana Strategis 2020-
2024 dan secara dinamis selalu disinkronkan dengan RPNJP 2005-2025. Visi UEU
adalah “menjadi Perguruan Tinggi kelas dunia yang Unggul”, dan dalam tahapan
milestone UEU, periode 2020-204 telah memasuki Fase V yaitu pencapaian world class
university, sebelum memasuki tahapan menjadi world class university di tahun 2030.
Sebagai universitas yang akan menjadi world class university, UEU harus memberikan
prioritas tinggi untuk pengembangan program-program penelitian. Perencanaan UEU
melalui rencana strategis menyebutkan dalam sasaran strategis 4, 5, dan 7 bahwa salah
satu misi yang terkait dengan sasaran penelitian adalah: menyelenggarakan penelitian
yang menghasilkan publikasi, hak kekayaan intelektual (HKI), buku ajar, kebijakan, dan
teknologi yang berhasil guna dan berdaya guna dengan mengedepankan kearifan local.
Sasaran ini sejalan dengan Rencana Induk Riset Nasional dalam pemanfaatan hasil
IPTEK dengan menggunakan sumber daya lokal untuk meningkatkan ekonomi
masyarakat.

RIP merupakan dasar guna memadukan seluruh sumber daya agar penyelesaian
masalah menjadi lebih fokus dan lebih komprehensif sehingga mampu mengarahkan

kebijakan perencanaan penelitian dan pengambilan keputusan dalam pengelolaan



penelitian institusi secara berkesinambungan selama kurun waktu 5 tahun ke depan
(2022- 2026) dengan memperhatikan Skema Strategis Nasional.

Rencana Induk Penelitian UEU merupakan dokumen perencanaan penelitian yang
memberikan arah prioritas pengembangan iptek untuk jangka waktu 5 tahun (2022-
2026). Di dalam Rencana Induk Penelitian akan dijelaskan prioritas riset yang akan
difokuskan oleh UEU dalam 5 tahun ke depan. Prioritas riset ini disusun dengan
mempertimbangkan berbagai dokumen, yaitu dokumen sistem perencanaan nasional,
khususnya Rencana Pembangunan Jangka Panjang Nasional 2005-2025, Rencana Induk
Riset Nasional (RIRN), Prioritas Riset Nasional (PRN) 2020-2024, serta dokumen
Sustainable Development Goals (SDGs) yang ditetapkan dalam United Nations
Sustainable Development Summit untuk menghapuskan kemiskinan, melawan
ketidaksetaraan dan ketidakadilan serta untuk mengatasi perubahan iklim.

Penelitian Bidang Unggulan dan strategis dalam penelitian yang ditetapkan oleh
Universitas Esa Unggul dapat disesuaikan dengan Agenda Riset Nasional yang terdapat
dalam Prioritas Riset Nasional (PRN) dan tujuan dalam Sustainable Development Goals
(SDGs) yang ditetapkan dalam United Nations Sustainable Development Summit untuk
menghapuskan kemiskinan, melawan ketidaksetaraan dan ketidakadilan serta untuk
mengatasi perubahan iklim. Universitas Esa Unggul secara khusus menekankan
kegiatan penelitiannya untuk 9 bidang dan Prioritas Riset Nasional dan 17 bidang tujuan
SDGs dari nomor tujuan 1 sampai dengan tujuan 17. Adapun topik-topik penelitian
yang diangkat menyesuaikan pada penerapan atau Kajian Aspek Sumber Daya yang
berhubungan dengan Pendidikan, Sosial dan Budaya, Lembaga, Teknologi Informasi
untuk mendukung kebijakan makro pemerintah dalam pengentasan kemiskinan,

kelaparan, dan ketidakadilan.

2.2. Roadmap Penelitian Universitas Esa Unggul

Dalam hal ini penguatan inovasi menjadi tujuan penguatan dari suatu riset,
Kementerian Riset dan Teknologi telah merumuskan bahwa proses inovasi merupakan
hasil interaksi yang bersifat sistemik yang mencakup sistem riset iptek, berbagai unsur
lingkungan ekonomi, sistem pendidikan dan pelatihan, sektor publik serta kondisi
sosiokultural sebuah masyarakat. Ukuran Kinerja sistem inovasi didasarkan pada nilai

tambah ekonomi atau sosial (outcome) inovasi. Penciptaan pengetahuan baru



merupakan aspek penting dari inovasi, dan kinerja sistem inovasi ditentukan oleh
keberhasilan dalam difusi dan adopsi pengetahuan baru di seluruh sistem. Hal terpenting
yang harus diperhatikan adalah bahwa sistem inovasi diharapkan tidak hanya bertumpu
pada tujuan ekonomi tetapi juga untuk tujuan nonekonomi seperti penyediaan layanan
kesehatan, ketahanan pangan, penyediaan air bersih, keberlanjutan lingkungan dan lain
lain.

Hal ini berarti penelitian diharapkan berperan dalam pemecahan permasalahan
masyarakat. Untuk dapat dilihat sejauh mana suatu ipek dapat diaplikasikan di
masyarakat maka perlu adanya suatu indikator Tingkat Kesiapan Teknologi/
Technology Readiness Level (selanjutnya disebut TKT). TKT merupakan suatu sistem
pengukuran sistematis yang mendukung penilaian kematangan atau kesiapan dari suatu
teknologi tertentu untuk dapat diadopsi baik bagi industri, pemerintah, maupun
masyarakat pengguna lainnya. Pengukuran dan penetapan TKT bertujuan untuk
dijadikan acuan bagi:

(@) Pengambil kebijakan dalam merumuskan, melaksanakan, memetakan, dan

mengevaluasi program riset, pengembangan dan inovasi teknologi.

(b) Pelaku kegiatan riset, pengembangan dan inovasi dalam menentukan tingkat
kesiapan atau kematangan suatu teknologi yang dapat diterapkan dan diadopsi
oleh pengguna/calon pengguna.

(c) Industri mengadopsi teknologi hasil riset dan pengembangan. TKT terdiri dari 9
tingkat kesiapan (Gambar 1.1), dan suatu inovasi dapat diaplikasikan ke

masyarakat pengguna jika telah mencapai minimal TKT 6-7.
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Gambar 2.1 Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT)

Dengan dukungan sumber daya yang tersedia dan beragamnya kompetensi
keahlian peneliti yang dimiliki serta semain tingginya kebutuhan inovasi mengharuskan
UEU membuat bidang fokus penelitian, riset unggulan institusi dan peta jalan (road
map) penelitian dengan memperhatikan tingkat kesiapan teknologi yang akan dicapai.
Peta jalan penelitian yang akan dilakukan sangat memperhatikan karakteristik riset dari
hulu sampai hilir melalui riset dasar sampai dengan percepatan difusi dan pemanfaatan
iptek sesuai dengan tingkat kesiapan teknologinya. Oleh karena itu UEU
mengelompokkan penelitian menjadi tiga kategori dalam gambar 1.2, yaitu :

a. riset dasar (TKT: 1-3).

b. riset terapan (TKT: 4-6),

c. riset unggulan dan pengembangan (difusi dan pemanfaatan IPTEK)-(TKT 7-9),

Dengan pengelompokan ini diharapkan bidang keunggulan UEU dapat terlihat dengan
jelas serta hasil-hasil penelitian yang diperolah dapat maksimal seperti dijelaskan pada

gambar berikut :
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Gambar 2.2 Fishbone Bidang Riset UEU
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TINJAUAN PUSTAKA

3.1. Tinjauan Pustaka

Penyakit mental merupakan pola perilaku yang terkait pada stress atau juga
disebut kelainan mental yang tidak menganggap perkembangan perilaku normal
manusia. Gangguan tersebut dapat didefinisikan yang dikombinasi dari perilaku, efektif,
persepsi, berhubungan dengan fungsi otak atau sistem syaraf menjalankan fungsi sosial
manusia, fisik, individu dan kerja (Choresyo, Nulhagim and Wibowo, 2015). Penyakit
mental dibagi menjadi tiga kriteria, yaitu: depresi, kecemasan, dan stress.

Kriteria depresi menjadi salah satu gangguan mental yang sulit terdeteksi oleh
keluarga dan lingkungan sekitar secara langsung, karena depresi dapat meningkat secara
signifikan pada masa remaja dan prevalensi depresi berat diperkirakan menjadi 14-20%
(Sulistyorini and Sabarisman, 2017). Penyebab depresi yang perlu diketahui adalah: (a)
Overgeneralization, (b) Selective abstraction, (c) Assuming expressive responsibility
atau juga personal causalities, (d) Temporal causality atau predicting without sufficient
evidence, (e) Making self-reference, (f) Thinking dichotomously.

Kecemasan merupakan perasaan yang takut akan hal yang tidak jelas objek dan
alasannya. Kecemasan dialami para remaja, karena pada usia tersebut dapat dikatakan
usia yang masih labil dalam menghadapi kondisi yang tidak terduga (Fitria and Ifdil,
2020). Kecemasan yang dialami remaja akan berdampak pada (a) kurang tidur, (b)
kesulitan untuk focus, (c) sering lupa, (d) mudah marah dan meningkatnya iritabilitas.

Stres merupakan kondisi yang mengganggu suatu individu secara mental dan
fisik, interaksi pada individu yang menganggapnya sebagai ancaman pada kesejahteraan
individu di suatu lingkungan (Atziza, 2015). Tingkatan stress di kelompokkan menjadi
tiga kriteria, yaitu: (a) stress ringan, dengan respon yang diterima yaitu semangat kerja
terlalu berlebihan, mudah stress dan tidak bisa santai, (b) stress sedang, respon fisiologis
yang diterima adalah gangguan pada usus dan lambung, (c) stress berat, respon fisilogis
yang diterima yaitu detak jantung yang semakin keras, seluruh badan tersa gemetar,
gangguan sistem pencernaan berat, dan sesak nafas. Untuk mengetahui tingkat penyakit
mental, sangat dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu pasien dalam

mendiagnosa awal tingkat keparahan penyakit mental tersebut.



Sistem yang dapat membantu pasien dalam mendiagnosa penyakit dikenal dengan
sistem pakar. Sistem pakar merupakan sistem komputer yang bertugas untuk meniru
seorang ahli pada bidang tertentu dalam kemampuan decision making (pengambilan
keputusan) pada seorang pakar. Sistem pakar berjalan selayaknya seorang pakar untuk

pengambilan keputusan atau memecahkan masalah (Rosnelly, 2012).

OFase Il

Evaluasi sistem,
penerapan sistem pada
O siswa SMA Negeri 33
Fase 1 Cengkareng, dan

Analisis dan Maintenance Sistem

Perancangan Model
Kebutuhan Sistem,
Pembuatan rules, dan
Pengembangan Sistem
Pakar

Gambar 3.1 Roadmap Penelitian

Certainty factor adalah nilai paramenter klinis untuk menunjukkan besarnya
kepercayaan yang diberikan dalam MYCIN. Perhitungan nilai certainty factor pada
sistem pakar dengan menggunakan kaidah premis tunggal dan kaidah kesimpulan yang
sama (Sembiring et al., 2019). Premis tunggal menentukan nilai dengan cara nilai user
yang di pilih dan nilai yang sudah di tentukan oleh pakar. Certainty factor kombinasi
juga cocok digunakan untuk sistem pakar yang mengukur pasti atau tidakpasti seperti
mendiagnosis suatu penyakit dan metode ini hanya dapat mengolah dua data karena

untuk menjaga keakuratannya.

3.2. State of the Art

Terdapat beberapa penelitian yang sudah melakukan perancangan sistem pakar
untuk mengukur stress atau tingkat depresi (Nurabsharina and Kosasih, 2020),
merancang aplikasi sistem pakar diagnosis tingkat depresi pada berbasis android dengan
menggunakan bahasa pemrograman Java, SQLLite dan XML. Penilaian dilakukan



dengan menggunakan pakar di bidang psikologi atau berdasarkan BDI (Beck
Depression Inventory). Dari 15 responden di peroleh bahwa tingkat akurasi aplikasi
sistem pakar sebesar 93%. (Widians and Wati, 2017), mengembangkan aplikasi sistem
pakar tingkat depresi remaja menggunakan certainty factor. Parameter yang digunakan
dalam penelitian dari RSJ Atma Husada Mahakam Samarinda. Hasil dari metode
certainty factor berupa keterangan tingkat depresi seseorang dan persentase tingkat
depresinya.

Pada tahun 2020 (Fuspita, 2020) juga melakukan penelitian dengan menerapkan
sistem pakar dengan metode certainty factor untuk aplikasi psikologi remaja berbasis
web. Hasil dari penelitian yang dilakukan menghasilkan suatu sistem yang dapat
digunakan untuk melakukan diagnosis masalah atau gangguan psikologi remaja yang
mampu membuat suatu keputusan yang sama, sebaik dan seperti pakar psikologi
berbasis WEB. Tahun 2021 (Putra and Wati, 2021) mengembangkan aplikasi psikologi
remaja berbasis android (API MADRID) sebagai solusi dalam mengatasi permasalahan
pada usia remaja. Hasil penelitian dengan mengkombinasikan dua metode (certainty
factor dan forward chaing) adalah mengetahui lebih jelas tingkat stress yang dialami
mahasiswa tingkat akhir. Oleh karena itu, penelitian ini sangat penting dilakukan terkait
kebijakan sistem pembelajaran pada masa Covid-19 yang selalu mengalami perubahan.

— UM LV . ; | [ Sistem pakar yang dibuat berbasis | |
Aplikasi sistem pakar vang di Aplikasi depresi yang dibuat hanya e e

WEB. User yang men| akan Sistem pakar yang dikembangican
kembangkan hanya di gunakan berdasarkan faktor-fakior depresi — yang seum hanya melihat psikologi remaja dari
tuk remaja d fihat falct dari ter Rumah Sakit Jiw s is h

uniuk remaja dengan melhal or ari parameter Rum; Twa AT aAaRrNA sisi pengguna smartphone
secara umm
(Putra & Wati. 2021)

B . B Vidi 2017
(Nurabsharina et al. 2020) I (Widians et al. 2017) (Fuspita. 2020)

Gambar 3.2. State of The Art



BAB IV
METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian kualitatif. Metode pengupulan

data dilakukan dengan cara studi literature, observasi, dan wawancara. Responden yang

digunakan adalah siswa dan siswi Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 33

Cengkareng dengan rentang umur 15 sampai dengan 17 tahun.

Perancangan Sistem atau
Akuisisi Pengetahuan

) Pembuatan Rules
Studi Pustaka atau Pengumoulan Data Perancangan
Identifikasi Masalah gump Aplikasi
Menentukan Nilai
Certainty Factor
d : - i Implementasi
Pengujian Akurasi Pengujian Sistem Sistem

Gambar 4.1. Tahapan Perancangan Sistem Pakar dengan Metode Certainty Factor

. Pengumpulan Data
Tahap pengumpulan data diawali dengan studi literatur dengan menggunakakn daftar
pertanyaan yang sudah di uji, dan melakukan wawancara ke psikolog atau psikiater
untuk menentukan indikator atau variable apa saja yang perlu untuk sistem pakar
yang akan diisi oleh responden. Responden yang digunakan yaitu siswa atau Siswi
SMAN 33 Cingkareng dengan rentang umur 15 sampai 17 tahun.

. Perancangan Sistem atau Akuisisi Pengetahuan
Tahap ini digunakan untuk pembuatan rules dengan menentukan nilai certainty
factor. Tujuan pembuatan rules untuk mengetahui gejala apa saja yang saling
berkaitan pada penyakit tertentu.

. Perancangan Aplikasi
Merancang sistem pakar menjadi sebuah aplikasi yang dapat menampilkan hasil dari
diagnosis. Metode yang digunakan dalam perancangan aplikasi adalah Unified

Moedlling Language (UML). Tujuan tahap perancangan ini adalah menentukan



tahapan berjalannya sebuah sistem supaya lebih efisien sebelum memasuki tahap
implementasi.

. Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan sistem yang sudah dirancang pada tahap
sebelumnya diterapkan pada tahap ini, seperti penulisan kode hingga menyelesaikan
perancangan yang diterapkan.

. Pengujian Aplikasi dan Akurasi

Pengujian sistem dengan menggunakan metode black box testing, bertujuan untuk
mengetahui fitur atau tombol aplikasi, apakah sudah berjalan dengan baik. Pada

tahap ini juga melakukan pengujian terhadap nilai certainty factor.



5.1.

BAB V
BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN

Anggaran Biaya

Rencana anggaran biaya penelitian mengacu pada PMK yang disesuaikan dengan

SBK Riset Pembinaan/Kapasitas, adapun rinciannya sebagai berikut:

No

Jenis Pengeluaran

Biaya Yang Diusulkan
(Rp.)

Honorarium untuk pelaksana, petugas laboratorium,
pengumpul data, pengolahdata, penganalisis data

Rp. 2.500.000,-

Pembelian bahan habis pakai untuk ATK, fotocopy, surat
menyurat,penyusunan laporan, cetak, penjilidan laporan,

publikasi, pulsa, internet,bahan laboratorium, langganan

jurnal

Rp. 7.850.000,-

Perjalanan untuk biaya survei/sampling data,
seminar/workshop DN-LN, biaya akomodasi-konsumsi,
perdiem/lumpsum, transport

Rp. 12.000.000,-

Sewa untuk peralatan/mesin/ruang laboratorium, kendaraan,
kebun percobaan,peralatan penunjang penelitian lainnya

Rp. 2.650.000,-

Jumlah

Rp. 25.000.000,-

5.2.

Jadwal Penelitian

No

Nama Kegiatan

Bulan

1

Pembuatan proposal dan pembentukkan tim penelitian

2

Pembuatan instrument penelitian (Kuesioner, dokumen
wawancara, dan dokumen observasi)

Penyesuaian instrument dengan pakar (Psikologi dan
dokter spesialis jiwa)

Perancangan sistem (analisis kebutuhan, design, proses
kode program, dan pengujian)




BAB VI
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dimana data diperoleh dengan cara
studi literature dan wawancara. Berdasarkan hasil identifikasi masalah, studi literature,
dan wawancara yang dilakukan terhadap pakar atau psikolog, diperoleh lima kategori

stress dengan masing-masing skor (Tabel 6.1).

Tabel 6.1. Kategori Stress

Rentang Skor Stress Kode Tingkat Stress
0-14 P01 Stress normal
15-18 P02 Stress ringan
19-25 P03 Stress sedang
26 —33 P04 Stress berat

>34 P05 Stress sangat berat

Hasil dari 88 responden yang menjawab kuesioner, diindikasi 18 responden dengan
status stress berat, 16 responden stress normal, 24 responden stress ringan, dan 30

responden memiliki stress ringan.

6.1. Perancangan Sistem dan Akuisisi Pengetahuan

Pada fase perancangan sistem dan akuisisi pengetahuan penting dibuat sebuah
rules yang akan dijadikan sebagai aturan dalam membuat sistem pakar diagnosis stress.
Pembuatan rules bertujuan untuk menentukan indikator apa saja yang saling berkaitan
pada penyakit tertentu berupa variabel sebagai contoh gejala dan disimbolkan dengan
huruf “G”, dan berisi nilai bobot yang disetujui oleh pakar dan penyakit disimbolkan
dengan huruf “P”.

Rules dibuat dengan mengambil nilai kuesioner yang diisi oleh responden.
Penilaian kuesioner untuk mengukur stress siswa atau siswi SMA dikelompokkan

menjadi lima kategori (Tabel 6.1).

Tabel 6.2 Hasil Kuesioner Penyakit Stress (Stress Berat)

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Skor Keterangan

o 3 0 2 3 3 1 0 3 3 1 2 3 2 26 Berat
15. 3 2 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 30 Berat
2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 30 Berat



No P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Skor Keterangan
18. 1 2 2 2 1 2 3 1 3 3 2 1 1 2 26 Berat
20. 10 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 0 3 30 Berat
21. 1 3 2 3 1 G2 SN2 3 2 1 1 1 26 Berat
25. 3 2 2 3 0 3 i, N2 2 2 1 2 1 26 Berat
26. 3 2 1 3 2 3 3 1 2 2 2 1 2 3 30 Berat
29. 3 2 3 2ZJMmva2arsitgs 3 3 2 0 2 3 32 Berat
30. 2 1 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 2 26 Berat
51. 2 2 3 ‘9mc@g LN’ W2HN B 1 2 1 2 1 27 Berat
56. 3 2 1 ey l’ W29 B 2 1 1 1 2 26 Berat
60. 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 33 Berat
67. 2 0 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 0 2 30 Berat
73. 3 1 3 3 2 2 3 3 1 3 2 1 1 3 31 Berat
74. 2 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1 2 1 3 31 Berat
81. 3 1.1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 1 3 33 Berat
88. 2 1 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 3 3 26 Berat

Terdapat 18 responden yang terindikasi stress berat. 16 responden stress normal, 24

responden stress ringan, dan 30 responden diindikasi memiliki stress sedang.

Tabel 6.3. Nilai Responden dengan Kategori Stress Berat

Keterangan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pl4
TP 1 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 2 0
KK 3 6 4 0 4 7 4 2 2 3 4 11 8 3
S 7 7 4 7 6 6 3 9 6 3 10 5 6 8
SS 7 3 9 11 7 5 11 6 10 12 4 1 2 7

Total 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Max 7 7 9 11 7 7 11 9 10 12 10 11 8 8

Penentuan gejala stress diperoleh dari jumah jawaban responden tertinggi, jika terdapat

dua atau lebih jumlah jawaban tertinggi yang sama, maka digunakan nilai skala linkert

tertinggi. Nilai yang memenuhi kriteria (jumlah jawaban tertinggi), maka akan

memperoleh indikator sesuai dengan penyakit tertentu.

Tabel 6.4. Gejala Stress Berat dengan Indikator Penyakit 1 (P1)

. Bobot Nilai

Kode Gejala CE

G25 Setiap saat menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele 0,23
G15 Sering cenderung bereaksi berlebihan pada situasi 0
G26 Setiap saat kesulitan untuk relaksasi/bersantai 0,37
G27 Setiap saat mudah merasa kesal 0,51
G28  Setiap saat merasa banyak menghabiskan energy karena cemas 0,23
G06 Kadang-kadang tidak sabaran 0,23
G29 Setiap saat mudah tersinggung 0,51



Bobot Nilai

Kode Gejala CE

G20 Sering sulit untuk beristirahat 0,37

G30 Setiap saat mudah marah 0,44

G31 Setiap saat kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang 0,58
mengganggu

G23 Sering sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal yang 0.23
sedang dilakukan ’

G12 Kadang-kadang berada pada keadaan tegang 0,51
Kadang-kadang tidak dapat memaklumi hal apapun yang

G13 menghalangi anda untuk menyelesaikan hal yang sedang anda 0,30
lakukan

G24  Sering mudah gelisah 0,30

Penentuan nilai certainty factor dengan menggunakan persamaan 2. Contoh perhitungan

bobot nilai certainty factor untuk gejala 25 (G25) adalah:
MB(Berat |G25)
_ max[P(H|E), P(H)] — P(H)

max[1,0] — P(H)

(0,39 — 0,20)
=—=10,23
(1-0,20)
Tabel 6.5. Tabel Gejala Penyakit Stress
Kode Gejala
Go1 Kadang-Kadang Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele
G02 Kadang-kadang cenderung bereaksi berlebihan pada situasi
G03 Kadang-kadang kesulitan untuk relaksasi/bersantai
G04 Kadang-kadang Mudah merasa kesal
G05 Kadang-Kadang Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas
G06 Kadang-kadang Tidak sabaran
GO7 Kadang-kadang Mudah tersinggung
G08 Kaadng-kadang untuk beristirahat
G09 Kadang-kadang Mudah marah
G10 Kadang-kadang Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu
Gl1 Kadang-kadang Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal yang
sedang dil-akukan
G12 Kadang-kadang Berada pada keadaan tegang
G13 Kadang-Kadang Tidak dapat memaklumi hal apapun yang menghalangi anda
untuk menyelesaikan hal yang sedang Anda lakukan
Gl4 Kadang-kadang Mudah gelisah
G15 Sering Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi
Gl6 Sering Kesulitan untuk relaksasi/bersantai
G17 Sering Mudah merasa kesal
G18 Sering Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas
G19 Sering Mudah tersinggung



Kode

Gejala

G20
G21
G22

G23

G24
G25
G26
G27
G28
G29
G30
G31

Sering Sulit untuk beristirahat

Sering Mudah marah

Sering Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu
Sering Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal yang sedang
dilakukan

Sering Mudah gelisah

Setiap Saat Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele

Setiap Saat Kesulitan untuk relaksasi/bersantai

Setiap Saat Mudah merasa kesal

Setiap Saat Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas
Setiap Saat Mudah tersinggung

Setiap Saat Mudah marah

Setiap Saat Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu

Berdasarkan tabel gejala (Tabel 6.5), dijelaskan gejala-gejala dalam penyakit stress

yang diberikan nomor atau kode untuk diinputkan kedalam sistem. Gejala stress terdiri

dari 31 gejala dengan 4 tipe stress. Setiap responden yang melakukan peng-inputan

gejala stress, maka diperoleh rules yang di implementasikan saat pembuatan sistem

pakar diagnose penyakit stress.

Tabel 6.6 Rules Detail

Penyakit

Rule

Stres
Normal

IF Kadang-Kadang Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele (0,54)
AND kadang-kadang Kesulitan untuk relaksasi/bersantai (0,47) AND
kadang-kadang Mudah merasa kesal (0,62) AND kadang-kadang
Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas (0,24) AND kadang-
kadang Tidak sabaran (0,69) AND kadang-kadang Mudah tersinggung
(0,62) AND kadang-kadang Mudah marah (0,39) AND kadang-kadang
Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu (0,54) AND
kadang-kadang Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal
yang sedang dilakukan (0,31) AND kadang-kadang Berada pada
keadaan tegang (0,54) AND kadang-kadang Mudah gelisah (0,69)
THEN Stres Normal

Stres
Ringan

IF Kadang-Kadang Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele (0,66)
AND Kadang-Kadang Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi
(0,20) AND kadang-kadang Mudah merasa kesal (0,31) AND Kadang-
Kadang Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas (0,20) AND
kadang-kadang Tidak sabaran (0,20) AND kadang-kadang Mudah
tersinggung (0,20) AND kadang-kadang Sulit untuk beristirahat (0,14)
AND kadang-kadang Mudah marah (0,37) AND kadang-kadang
Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu (0,37) AND
kadang-kadang Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal
yang sedang dilakukan (0,26) kadang-kadang Berada pada keadaan
tegang (0,26) AND Kadang-Kadang Tidak dapat memaklumi hal




Penyakit

Rule

apapun yang menghalangi anda untuk menyelesaikan hal yang sedang
Anda lakukan (0,37) AND kadang-kadang Mudah gelisah (0,20) THEN
Stres Ringan

IF Kadang-Kadang Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele (0,34)
AND sering Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi (0,04) AND
sering Kesulitan untuk relaksasi/bersantai (0,19) AND sering Mudah
merasa kesal (0,24) AND sering Merasa banyak menghabiskan energi
karena cemas (0,44) AND kadang-kadang Tidak sabaran (0,29) AND
sering Mudah tersinggung (0,14) AND sering Sulit untuk beristirahat

gterc(la:ng (0,214) AND sering Mudah marah (0,04) AND sering Kesulitan untuk
tenang setelah sesuatu yang mengganggu (0,29) AND kadang-kadang
Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal yang sedang
dilakukan (0,34) AND kadang-kadang Berada pada keadaan tegang
(0,09) AND kadang-kadang Tidak dapat memaklumi hal apapun yang
menghalangi anda untuk menyelesaikan hal yang sedang Anda lakukan
(0,29) AND sering Mudah gelisah (0,09) THEN Stres Sedang
IF Setiap Saat Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele (0,23) AND
sering Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi (0,23) AND Setiap
Saat Kesulitan untuk relaksasi/bersantai (0,37) AND Setiap Saat Mudah
merasa kesal (0,51) AND Setiap Saat Merasa banyak menghabiskan
energi karena cemas (0,23) AND kadang-kadang Tidak sabaran (0,23)
AND Setiap Saat Mudah tersinggung (0,51) AND sering Sulit untuk
Stres Berat  beristirahat (0,37) AND Setiap Saat Mudah marah (0,44) AND Setiap
Saat Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang mengganggu (0,58)
AND sering Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal yang
sedang dilakukan (0,44) AND kadang-kadang Berada pada keadaan
tegang (0,51) AND kadang-kadang Tidak dapat memaklumi hal apapun
yang menghalangi anda untuk menyelesaikan hal yang sedang Anda
lakukan (0,30) AND sering Mudah gelisah (0,30) THEN Stres Berat
Tabel 6.7 Hasil Diagnosa Stress Siswa dan Siswi SMA
No Gejala Ko_de Tipe CN::lal Nilai C.:F .
Gejala Stress Gei Kombinasi
ejala
1 ﬁetiap saat menjadi marah karena hal- G25  Berat 0.23 0.23
al kecil/sepele
5 Sering_cenQerung bereaksi berlebihan GI5 Sedang  0.04 0.04
pada situasi
3 Setiap saat kesulit_an untuk G26  Berat 0.23 0.41
relaksasi/bersantai
4 Sering mudah merasa kesal G17 Sedang  0.37 0.63
5 Setiap saat merasa banyak G28  Berat 0.23 0.97
menghabiskan energy karena cemas
Normal  0.69 0.71
6 Kadang-kadang tidak sabaran G06 Ringan 0.2 0.69

Sedang  0.29 0.20




Nilai

No Gejala Ko_de Tipe Nilai C_:F .
Gejala Stress . Kombinasi
Gejala
Berat 0.23 0.48
7 Sering mudah tersinggung G19 Sedang 0.14 0.78
8 Kadang-kadang sulit untuk beristirahat G08 Ringan 0.14 0.55
9  Sering mudah marah G21 Sedang 0.04 0.31
10 Sering kesulitan untuk tenang setelah G22 Sedang  0.29 057
sesuatu yang mengganggu
Sering sulit mentoleransi gangguan-
11 gangguan terhadap hal yang sedang G23  Berat 0.44 0.70
dilakukan
Normal  0.54 0.88
12 Kadang-kadang berada pada keadaan G12 Ringan  0.26 0.49
tegang Sedang  0.09 0.72
Berat 0.51 0.94
Kadang-kadang tidak dapat memaklumi Ringan  0.37 0.68
13 hal apapun yang menghalangi anda G13 Sedang  0.29 0.80
untuk menyelesaikan hal yang sedang Berat 0.3 0.96
anda lakukan ' '
. . Sedang  0.09 0.82
14 Sering mudah gelisah G24 Berat 0.3 0.07
Normal 0.86
Ringan 0.68
TOTAL HASIL Sedang 0.82
Berat 0.97

6.2. Analisis dan Perancangan Sistem Pakar Diagnosis Stress

Analisis merupakan tahap awal dalam melakukan perancangan sistem pakar
diagnosis stress. Pada tahap ini, akan menggambarkan komponen-komponen yang
terdapat dalam proses pembuatan sistem, dan mengetahui layanan fungsionalitas untuk
interaksi antara user dengan sistem. Untuk menggambarkan proses interaksi tersebut,
penulis menggunakan use case diagram, activity diagram, dan sequence diagram.
6.2.1. Use Case Diagram
Use Case diagram digunakan untuk menggambarkan fungsionalitas suatu aplikasi.
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Gambar 6.1. Use Case Diagram
6.2.2. Activity Diagram
Activity diagram dibuat untuk menggambarkan alur proses atau aktivitas yang

dilakukan oleh user terhadap sistem.

art Hasl diagnosa /l

Siswa atau Siswi Sistem

Mulai

mazih 2da pertanyzzn

Pertanyaan sudah selesal
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Gambar 6.2. Activity Diagram Diagnosa



6.3.  Implementasi Sistem
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Stres Berat
Menjadi marah karena hal-hal  silahkan klik tombol dibawah ini untuk
kEEI|/SE|JE|E menyimpan dan mendopatkan solusi
Hasil Diagnosa Anda stréskronisyangiterjadi
beberapa minggu sampai
Anda Mengalami Stres Berat dengan beberapa tahun yang disebabkan
Score 9314 oleh beberapa faktor dan lahan
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ke hal yang lain, perilaku tersebut
ditujukan untuk mengurangi
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mengidentifikasi masalah yang dimiliki serta
apa yang perlu dilakukan  untuk
membuatmu merasa lebih baik dan
mengembalikan produktivitasmu.

Gambar 6.3. Sistem Pakar Diagnosa Stress
Tahap implementasi sistem pakar diagnosis stress adalah membangun user
interface. Tahap ini berfungsi untuk memudahkan user dalam menggunakan aplikasi
yang dapat mendiagnosa tingkatan stress yang dialami siswa/i SMA selama proses
belajar mengajar secara daring. Gambar 6.3 merupakan interface aplikasi dimana
terdapat menu diagnosis, menu diagnose hingga menampilkan saran pakar terkait

gejala-gejala yang di inputkan oleh user tersebut.

6.4.  Pengujian aplikasi dan Akurasi
Metode yang digunakan untuk menguji sistem pakar diagnose stress adalah black
box testing. Hasil pengujian pada Tabel 6.8.
Tabel 6.8. Balck Box Testing

No Layout AKksi Hasil Status
1 Halaman Utama P_|I|h menu P!ndah ke-halaman Sukses
diagnose diagnose

Pilih menu list Pindah ke halaman list Sukses
2 Halaman Utama ) .
penyakit penyakit
Pilih menu Pindah ke halaman riwayat  Sukses
3 Halaman Utama . . .
riwayat diagnose diagnose
Pilih menu Pindah ke halaman tentang  Sukses
4 Halaman Utama e . -
tentang aplikasi  aplikasi
5 Halaman Diagnosa Klik jawaban QtomBl engganti Sukses
pertanyaan
6 Halaman Diagnosa Klik jawaban P_mdah kefhalaman hasil Sukses
diagnose

7 Halaman Hasil Klik tombol Menampilkan pop-up dan  Sukses



No Layout Aksi Hasil Status

Diagnosa simpan dan pilih  menyimpan hasil diagnose

iya

8 Halaman Hasil Klik tombol Pindah ke halaman list Sukses

Diagnosa solusi penyakit

Halaman List Pilih menu Pindah ke halaman detail Sukses
9 : - :

Penyakit penyakit penyakit

Halaman Riwayat S g Menampilkan pop-up dan Suises
10 . recycle dan L

Diagnosa menghapus hasil diagnose

hapus




BAB VI
KESIMPULAN

Hasil penelitian adalah aplikasi yang bertujuan untuk mendiagnosa stress siswa
SMA selama proses belajar secara daring dengan menggunakan metode certainty factor,
sehingga menghasilkan sebuah perhitungan tingkat keyakinan user secara sistem
maupun secara manual pada tabel 5. Hasil perhitungan diagnose dilakukan terhadap
data dengan kategori stress berat. Jawaban 12 responden dari 16 responden, indikator
stress tidak sabaran dan mudah gelisah memiliki nilai certainty factor terbesar adalah
0,69 yang mempengaruhi stress normal dengan jawaban kadang-kadang. Namun, pada
indikator stress cenderung bereaksi berlebihan pada situasi dan mudah marah memiliki
nilai certainty factor 0.04 yang mempengaruhi stress sedang dengan jawaban sering
diisi oleh 11 responden dari 30 respondeng. Pengujian fitur-fitur sistem pakar diagnose

stress yang dilakukan user adalah sesuai dengan fungsi sistem
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Nomor/Tahun
1 Pengukuran tingkat kapabilitas
manaier_nen risik_o sistem _informasi 1 Vol. 1, No. 1.
2020 | koperasi  syariah menggunakan ) h
framework COBIT 5 Komputasi | Tahun. 2020
2 2021 | Evaluasi Sistem Informasi Media
Onli M ki Metod
nline enggunakan etode Jurmal Vol. 9. No. 2,
Technology  Acceptance  Model | YU )
TAM Komputas| Tahun. 2021

O. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 5 Tahun Terakhir




Waktu dan

No. Nama Pertemuan lImiah/Seminar Jurnal Artikel lImiah
Tempat
1 Sistem Pemantauan Level Keasaman dan | SISFOTEK 2021
Total Dissolved Solids Limbah Cair
Berbasis Internet of Things (10T)
2 Performansi K-NN, J48, Naive Bayes dan | SISFOTEK 2021
Regresi Logistik sebagai Algoritma
Pengklasifikasi Diabetes
3 Internet Of Things Monitoring Sistem o 2021
Deteksi Gas Carbon Monoksida (CO)
Pada Kabin Mobil
P. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir
No. Judul Buku Tahun Jumlah Penerbit
Halaman
1
2
3
Q. Perolehan HKI dalam 5-10 Tahun Terakhir
No. Judul/Tema HKI Tahun Jenis Nomor P/ID
1
2
3
Dst

R. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya

dalam 5 Tahun Terakhir

No Judul/Tema/Jenis Rekayasa Sosial Tahun Tempat Respon
' Lainnya yang Telah Diterapkan Penerapan | Masyarakat
1
2
3

S. Penghargaan dalam 10 Tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi atau

institusi lainnya)

No.

Jenis Penghargaan

Institusi Pemberi
Penghargaan

Tahun

1

Ketua

2




No. Jenis Penghargaan Instyflsi Pember Tahun
Penghargaan
3
Dst

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat
dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai
ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam pengajuan penelitian/pengabdian masyarakat.

Jakarta, 18 Mei 2022
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(Arief Ichwani, S.T., M.T.)



Lampiran 3. Surat Mitra

PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
DINAS PENDIDIKAN

SEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI 33 JAKARTA
Jalan Kamal Raya No 54 Cengkareng, Jakaria

Tel 6191043 Fax. 54396833 Email smanegeri33 jki@gmail co id
Kode Pos 11730

SURAT PERNYATAAN MITRA CALON PENGGUNA
Nomor : 808 /-1.851.65

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Pimpinan Institusi Mitra : Noviolaleni., 5.Pd

Nama Institusi / Perusahaan / UKM Mitra : SMA Negeri 33 Jakarta

Alamat Kantor : JI. Kamal Raya No. 54, Cengkareng Barat, Cengkareng
Jabatan : Kepala Sekolah

Alamat surel : leninoviola@gmail.com

Bersepakat untuk bermitra dengan:

Nama Ketua Peneliti : Noviandi., S.Kom, M.Kom

Institusi : Universitas Esa Unggul

Alamat Kantor : JI. Arjuna Utara No.9, Kb. Jeruk, Kec. Kb. Jeruk,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
11510

Skema/Program Penelitian : Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi
(PTUPT)

Judul Penelitian : Sistem Pakar Diagnosis Tingkat Stres Berbasis

Mobile Pada Siswa SMA Dalam Proses
Pembelajaran Selama Pandemi Covid-19 dengan
Metode Certainty Factor

Tahun Pengusulan 1 2022

Bersama ini menyatakan bersedia bekerjasama dalam penelitian untuk penciptaan produk Sistem
PAKAR DIAGNOSIS TINGKAT STRES BERBASIS MOBILE yang kami butuhkan untuk mengukur tingkat
stress siswa dan siswi SMA Negeri 33 Jakarta selama masa Covid-19.

Demikian surat penyataan kemitraan penelitian ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung
jawab.

Jakarta, 07 Februari 2022
b- N
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Lampiran 4 Kuesioner Stress Scales

No Aspek Penilaian F-,I;' rdnaal?] Pernah  Sering ngjtp

P1 Menjadi marah karena hal-hal kecil/spele

P2  Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi

P3  Kesulitan untuk relaksasi/bersantai

P4 Mudah merasa kesal

P5 Merasa banyak menghabiskan energy

P6  Tidak sabaran

P7  Mudah tersinggung

P8  Sulit untuk beristirahat

P9  Mudah marah

P10 Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang
mengganggu

P11 Sulit mentoleransi gangguan-gangguan
terhadap hal yang sedang dilakukan

P12 Berada pada keadaan tegang
Tidak dapat memaklumi hal apapun yang

P13 menghalangi anda untuk menyelesaikan hal
yang sedang anda lakukan

P14 Mudah gelisah




Lampiran 5

Keterangan
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Keterangan

Normal

Sedang

Ringan

Ringan

Ringan

Normal

Normal

Sedang

Sedang

Sedang

Berat

Sedang

Ringan

Normal

Ringan

Berat

Normal

Ringan

Ringan

Berat

Sedang

Sedang

Ringan

Sedang

Sedang

Sedang

Berat

Sedang

Normal

Ringan

Normal

Sedang

Berat

Berat

Sedang

Sedang

Normal

Ringan

Ringan

Normal

Berat

Sedang

Skor

9
20
18
16

15
14
14
19
21

22
27
20

17
13
16
26

11

15

17
33
21

21

16

22
23
21

30
20

6
15

14

25

31

31

20
25

14

17

17

13
33

22

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

1

0

2
2

1

3

0

1

1

0

1

Inisial

RF

TK

WA

LK
RS

PF

MFI

KSP

NSA

IWIP

ANN

MGAB

NRZS

AAH

HAH

NS

MTNH
PNS
NM

TN

NB

RH

YS

RA

KC

MRR

HA

NHL

AS

ALNS

SNM

SNM
MS

NN

1A

No

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54

55

56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79
80

81

82




Keterangan

Sedang

Normal

Sedang

Sedang

Ringan

Berat

Skor

19
14
19
23

15

26

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Inisial

IN
BZ

FAN
AA

DCS

NRZ

No

83
84
85

86

87

88






