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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Analisa Situasi 

Bidang kewirausahaan 20 (dua puluh) bulan terakhir dari Maret 2020 s/d akhir 2022 

ini seluruh dunia dibuat tak berdaya oleh situasi pandemik COVID-19. Dengan jumlah kasus 

yang mencapai 10 juta,virus ini telah menyebabkan lebih dari 400 ribu kematian di seluruh 

dunia. Di Indonesia sendiri, jumlah kasus yang tercatat sampai dengan saat ini sudah lebih 

dari 32 ribu kasus dengan jumlah kematian mencapai 1800. Tidak dapat dipungkiri situasi 

ini sangat berdampak pada kehidupan masyarakat terutama perekonomian dikarenakan 

pembatasan sosial yang terjadi di masyarakat. Pemerintah Indonesia sudah mulai 

memikirkan untuk membuka kembali pembatasan sosial secara bertahap untuk bisa 

menyelamatkan ekonomi. Inisiatif ini lebih dikenal dengan “new normal” dimana pada 

situasi ini kegiatan masyarakatbisa berjalan seperti biasa namun tetap mengikuti protokol 

kesehatan untuk menghindari penularan dan penyebaran virus. Pandemi Covid-19 memberi 

dampak signifikan bagi pola kehidupan bermasyarakat saat ini. Kebijakan social distancing, 

physical distancing, dan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) dibuat untuk mengurangi 

rantai penyebaran virus.Masyarakat diimbau untuk tidak berkumpul dalam kelompok dan 

menghindari tempat- tempat ramai. Terkait kebijakan PSBB, Menteri Kesehatan 

mengeluarkan Permenkes Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala 

Besar dalam Rangka Percepatan Penanganan Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) yang 

telah diterapkan pada beberapa wilayah di Indonesia. 

Saat ini pemerintah sedang berencana menerapkan tatanan hidup baru dalam masa 

pandemiCovid-19 yang di sebut dengan istilah New Normal. Kebijakan tersebut di ambil 

untuk mengimbangi dampak yang di sebabkan oleh Covid19 terutama pada sektor ekonomi 

dan Kesehatan terutama. Jika tidak disikapi dan disiapkan dengan baik, kebijakan tersebut 

bisa saja menjadi bumerang yang justru memperburuk siatuasi ditengah-tengan pendemi 

Covid- 19 mengingat kasus di Indonesia belum bisa dikendalikan sepenuhnya oleh 

pemerintah saat ini. Di sisi lain kebijakan tersebut dianggap perlu di ambil untuk 

menstabilkan Kesehatan dan ekonomi yang terdapak oleh Covid-19. Melaksanakan New 

Normal di tengah-tengah Pandemi Covid19 saat ini bukanlah perkara mudah. Masyarakat 

dituntut harus patuh terhadap protokol keamanan demi memutus rantai penularan Covid-19. 

Butuh persiapan yang cukup matang agar baik pemerintah ataupun masyarakat benar-benar 

siap melaksanakan tatanan hidup baru ditengah-tengah pandemi. Atas dasar itu diharapkan 

Insan Kesehatan mulai bergerak untuk bahu membahu mensosialisasikan bagaimana 

menerapkan dan mempersiapkan tatanan hidup baru di tengah-tengah pandemi Covid19 

dengan menerapkan protokol keamanan Covid-19 kepada masyarakat. 

Dalam hal ini Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Esa Unggul melibatkan 

tokoh praktisi sebagai mitranarasumber karena diaanggap memiliki peranan yang cukup 

strategis dalam upaya mengedukasi masyarakat tentang pentingnya menerapkan bisnis 

selama masa transisi post-protokol keamanan Covid19 selama masa pandemic, transisi dan 

menuju new post normal. Konsep new normal sendiri pertama dilontarkan oleh Organisasi 

Kesehatan Dunia (WHO). Bahkan, WHO juga telah memberlakukan syarat-syarat new 



normal bagi negara yang ingin beraktivitas kembali di tengah pandemi. Namun, Pemerintah 

Indonesia rupanya juga memiliki syarat-syarat tersendiri yang berbeda dengan WHO dalam 

menerapkan new normal. 

 

Syarat New Normal versi WHO agar Perekonomian segera pulih 
WHO menerapkan beberapa syarat bagi negara yang ingin menerapkan new normal. 

Hal inidengan tetap melakukan pembatasan sosial dan memantau perkembangan kasus virus 

coronadi wilayah masing-masing agar new normal dapat diterapkan dengan lancar. Saat ini 

mempertimbangkan langkah transisi, dimana harus diakui bahwa tidak ada perubahan yang 

cepat diraih, kompleksitas dan ketidakpastian ada di depan kita yang berarti bahwa kita 

memasuki periode dimana perlu menyesuaikan langkah dengan cepat. Meniadakan 

pembatasan sosial, dan membuka aktivitas sosial secara bertahap, sembari memantau 

efektivitas tindakan saat ini. Berikut merupakan sejumlah syarat dari WHO yang harus 

dipenuhi oleh negara yang akan menerapkan new normal: 

1. Negara yang akan menerapkan konsep new normal harus mempunyai bukti bahwa 

transmisi virus corona mampu dikendalikan. 

2. Negara harus punya kapasitas sistem kesehatan masyarakat yang mumpuni, termasuk 

mempunyai rumah sakit untuk mengidentifikasi, menguji, mengisolasi, melacak 

kontak, dan mengkarantina pasien COVID-19. 

3. Risiko penularan wabah harus diminimalisir terutama di wilayah dengan kerentanan 

tinggi. Termasuk di panti jompo, fasilitas kesehatan, dan tempat keramaian. 

4. Langkah-langkah pencegahan di tempat kerja harus ditetapkan, seperti physical 

distancing, fasilitas mencuci tangan, etiket batuk dan bersin, dan protokol pencegahan 

lainnya. 
5. Risiko penularan impor dari wilayah lain harus dipantau dan diperhatikan dengan ketat. 

6. Masyarakat harus dilibatkan untuk memberi masukan, berpendapat, dalam proses masa 

transisi the new normal. 

 
Syarat new normal versi Indonesia agar Perekonomian pulih 

Pemerintah Indonesia telah menerapkan tiga poin utama sebagai syarat dalam untuk 

hidup new normal. Syarat tersebut disampaikan langsung oleh Menteri Perencanaan 

Pembangunan Nasional, Suharso Monoarfa setelah mengklaim hampir sama dengan 

rujukandari WHO. Berikut merupakan sejumlah syarat dari Indonesia yang harus dipenuhi 

oleh negara yang akan menerapkan new normal: 

1. Tingkat penularan corona reproductive number (R0) di suatu wilayah harus di bawah 1. 

Artinya, tidak ada lagi penularan virus corona antarmanusia di suatu wilayah yang ingin 

menerapkan new normal. Ini dihitung selama 14 hari dari tidak ada lagi laporan COVID- 

19. 

2. Kesiapan sistem kesehatan. New normal akan berlaku jika kapasitas dan adaptasi sistem 

kesehatan di Indonesia sudah mendukung untuk pelayanan COVID-19 yang bukan tidak 

mungkin akan naik jika Pembatasan Sosial Bersakala Besar (PSBB) dilonggarkan. 

3. Jumlah test atau surveillance, yaitu kemampuan pemerintah untuk mengetes corona. 

PSBB bisa dilonggarkan dan new normal bisa berlaku jika pemerintah bisa memenuhi 

target mengetes dengan kapasitas 10-12 ribu per hari. 

 
Dalam masa transisi menuju Adaptasi Kebiasaan Baru atau disebut juga dengan era 

AdaptasiTatanan Baru, dimana masyarakat sudah mulai diperbolehkan untuk beraktifitas, 



ada beberapa protokol kesehatan diberbagai tatanan yang harus dipatuhi. Protokol Kesehatan 

iniperlu disosialisasikan kepada masyarakat luas melalui berbagai mitra kesehatan, termasuk 

Rumah Sakit, Klinik, dan Para Provider Pelayanan Kesehatan termasuk didalamnya Insan 

Kesehatan seperti Dosen dan Mahasiswa. Pelayanan kesehatan sebagai sektor yang paling 

terdampak oleh situasi pandemik ini juga harus bersiap untuk menghadapi new normal. 

Rumah sakit harus mulai memikirkan langkah yang akan diambil untuk tetap merawat pasien 

COVID-19 namun disaat bersamaan juga memberikan pelayanan kepada pasien umum 

dengan resiko penularan seminimal mungkin, sehingga disebut sebagai balancing act. 

Pelayanan kesehatan di era new normal akan sangat berbeda dengan keadaan sebelum 

COVID 19. Rumah sakit perlu menyiapkan prosedur keamanan yang lebih ketat dimana 

sterilisasi harus lebih masif dilakukan di setiap sudut rumah sakit. Prosedur penerimaan 

pasien juga akan mengalami perubahan termasuk penggunaan masker secara universal, 

prosedur screening yang lebih ketat (rapid test/PCR), pengaturan jadwal kunjungan, dan 

pembatasan pengunjung/pendamping pasien bahkan pemisahan fasilitas untuk pasien 

COVID-19 dan non COVID-19. 

Dari sisi pelayanan, kesehatan akan lebih selektif dalam menerima pasien dimana 

prioritas akan diberikan kepada kasus-kasus gawat darurat atau life-thretening situation 

berdasarkan tingkat keparahan penyakit. Rapid test bahkan PCR bisa menjadi persyaratan 

sebelum pasienmenerima berhak menerima perawatan (pre-op requirements). Penggunaan 

telemedicine atau virtual care akan semakin sering dilakukan oleh rumah sakit untuk 

meminimalisir tatapmuka antara pasien dan tenaga kesehatan. Perubahan dalam pelayanan 

ini merupakan kesempatan yang baik untuk mempromosikan value-based care yakni 

pelayanan yangberorientasi pada outcome sehingga menghindari perawatan/tindakan yang 

tidak perlu atau tidak berkontribusi pada outcome. Salah satu perawatan yang akan 

mendapatkan perhatian adalah chronic disease management dimana penderita penyakit kronis 

memiliki resiko kematian yang lebih besar apabila terpapar COVID-19. 

Penggunaan telemedicine danremotemonitoring untuk pasien dengan penyakit kronis 

dapat menurunkan kunjungan yangtidak perlu ke fasilitas kesehatan dan mengurangi resiko 

keterpaparan terhadap virus. Value-basedcare juga merupakan bagian dari patient / people 

centered care, yaitu konsep pelayanan yang berusaha memberikan perawatan dengan 

menghormati dan responsif terhadap berbagai preferensi, kebutuhan, dan nilai-nilai individu 

pasien, dan memastikan bahwa nilai-nilai tersebut digunakan untuk memandu semua 

keputusan klinis. Dalam New Normal preferensi,kebutuhan dan nilai-nilai tersebut berubah, 

maka RS harus responsif untuk tetap dapat menjaga mutu dan keselamatan pasien, tidak saja 

bagi pasien dengan Covid-19 tapi juga pasien lainnya. Dampak dari merebaknya pandemi 

Covid-19 saat ini amat terasa di banyak negara begitupundi Indonesia, hampir di seluruh 

provinsi mengalami perubahan yang cukup signifikandisebabkan wabah ini. Salah satu aspek 

yang terdampak ialah kegiatan perekonomian, Menteri Keuangan RI, Sri Mulyani Indrawati 

pun menyebutkan bahwa terdapat empat sektoryang paling tertekan akibat wabah virus 

corona atau Covid-19 yaitu rumah tangga, UMKM,korporasi, dan sektor keuangan. 

Pertumbuhan ekonomi pun diprediksi akan mengalami kontraksi (republika.co.id). 

Karyawan perusahaan atau pabrik-pabrik mengalami PHK dan dirumahkan sampai dengan 

waktu yang belum pasti kapan berakhir. Tentunya banyak dari mereka yang masih menunggu 

kepastian, apakah tetap bisa bekerja seperti sedia kala atau pasrah dengan kondisiyang terjadi 

saat ini namun kebutuhan hidup keluarga tetap harus berjalan. Sektor usahapun seperti 

UMKM tidak luput dari dampak pandemi Covid- 19, selain peraturan dari pemerintah pusat 

maupun daerah para pelaku usaha dengan berat hati mengurangi aktivitas bahkan menutup 

tempat usaha meraka mencari nafkah untuk keluarga. Tentunya bangsaini tidak mungkin 



lupa dengan peristiwa PHK berskala besar pada krisis ekonomi 98, bedanya pada saat itu 

pelaku UMKM bisa bertahan karena aktivitasmereka tetap berjalan normal. Kontribusi 

UMKM sangat besar dan krusial bagi perekonomian Indonesia, berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, Sensus Ekonomi dari Badan Pusat 

Statistik pada 2016 menunjukkan besarnya kontribusi UMKM: 

• UMKM menyerap hingga 89,2 persen dari total tenaga kerja. 

• UMKM menyediakan hingga 99 persen dari total lapangan kerja. 

• UMKM menyumbang 60,34 persen dari total PDB nasional. 
UMKM menyumbang 14,17 persen dari total ekspor. 

• UMKM menyumbang 58,18 persen dari total investasi. 

(Sumber:https://www.kompas.com/skola/read/2019/12/20/120000469/peran-umkm- 

dalam- perekonomian-indonesia?page=all) 

Berdasarkan data di atas, bisa diperkirakan betapa besarnya persoalan yang diakibatkan 

Covid-19 karena banyaknya pihak yang terlibat dan bergantung di sektor ini. Tentunya masalah 

ini tidak bisa dibebankan kepada pemerintah saja, tapi perlu adanya kesadaran bersama semua 

pihak agar geliat perekonomian nasional bangkit kembali. Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) yang berlaku mengharuskan aktivitas warga dilakukan dari rumah atau secara daring, hal 

ini tentunya membuat tingkat daya beli masyarakat menurun drastis karena mayoritas kegiatan 

pemenuhan kebutuhan hidup dilakukan secara konvensional terutama bagi keluarga miskin dan 

rentan yang bekerja di sektor informal. Akan tetapi, jika pada saatnya PSBB dilonggarkan oleh 

pemerintah hal ini dapat dilihat sebagai suatu peluang bagi masyarakat khususnya anak muda 

untuk berwirausaha. Alangkah dewasanya apabila sebuah bangsa dan masyarakatnya mampu 

melihat masalah inisemua dengan bijak, bisa menjawab tantangan, serta tangguh menghadapi 

semua ancaman. Salah satu cara yang dirasa cukup ampuh adalah menumbuhkan dan menguatkan 

jiwawirausaha (entrepreneurship) terutamadikalangan milineal. Diharapkan dengan menguatnya 

pemikiran serta tindakan kewirausahaan yang semakin masif, masyarakat dapat hidup mandiri dan 

bertahan sekalipun ditengah situasi sulit seperti saat ini. 

Entrepreneurshipmemiliki dampak positif bagi suatu perekonomian dan masyarakat, 

salah satu dampak terpenting dari entrepreneurship adalah penyediaan lapangan pekerjaan. Inovasi 

merupakan alasan kedua yang memberikan dampak positif bagi kekuatan ekonomi dan masyarakat 

di tengah wacana “era norma baru”. Inovasi berkaitan dengan proses menciptakan sesuatu yang 

baru dan membantu individu untuk bekerja secara lebih efektif dan efisien. Kata entrepreneur 

berasal dari bahasa Prancis, entre berarti ‘antara’ dan prande berarti ‘mengambil’. Kata ini pada 

dasarnya digunakan untuk menggambarkan orang- orangyang berani mengambil resiko dan 

memulai sesuatu yang baru. Selanjutnya, pengertian entrepreneurship diperluas hingga mencakup 

inovasi. Dalam bahasa Indonesia, istilah Entrepreneurship diartikan kewirausahaan yang memiliki 

pengertian sedikit berbeda oleh para ahli. Meskipun demikian, masing-masing pendapat memiliki 

inti dari entrepreneurship,yaitu tentang kreativitas atau inovasi. Secara umum pengertian 

Entrepreneurship (Kewirausahaan) adalah proses kegiatan kreativitas dan inovasi menciptakan 

perubahan dengan memanfaatkan peluang dan sumber-sumber yang ada untuk menghasilkan 

nilaitambah bagi diri sendiri dan orang lain serta memenangkan persaingan. Istilah 

Entrepreneurship diapdosi dari Bahasa Perancis,entreprendre yang berarti melakukan (to under 

take), memulai atau berusaha melakukan tindakan mengorganisir dan mengatur. Istilah 

Entrepreneurship mulai diperkenalkan dalamtulisan Richard Cantillon yang berjudulEssai Sur la 

Nature du Commerce en General tahun1755. (Hannah Orwa Bula, “Evolution and Theories of 

Entrepreneurship: A Critical Review on the Kenyan Perspective”, International Journal of 

Business and Commerce, Vol. 1, No.11, Lahore, 2012). Melalui inovasi munculahkebaharuan yang 

dapat berbentuk produk baru hingga sistem distribusi baru. Produk baru misalnya, tidak mesti 

http://www.kompas.com/skola/read/2019/12/20/120000469/peran


terkait dengan teknologi canggih karena produk yang sederhana juga dapat menyajikan 

kebaharuan, contohnya rasa baru pada produk makanan (Wijatno, 2009). Paradigma baru 

pelayanan di bidang Covid-19 masuk di Indonesia pada awal Maret 2020. Sejak itu semua sendi 

kehidupan mulai terdirupsi, seperti kesehatan, ekonomi, sosial, pangan, manufaktur, pariwisata, 

dan transportasi. Dari sisi pekerja, banyak pekerja yang dirumahkan, dikurangi penghasilannya, 

bahkan sampai diberhentikan. Dampaknya sungguh luar biasa, tingkat pertumbuhanIndonesia 

sampai terkontraksi sebesar sekitar 2%. 

Namun, bersyukur saat ini Indonesia sudahberangsur pulih. Data terakhir pada kuartal 

kedua tahun 2022 pendapatan domestik kotor mencapai sekitar 5%. Hal ini tentunya tidak lepas 

dari peranan UMKM yang berjuang untuk bertahan menghadapi pandemi ini. Sebagai salah satu 

pilar terpenting dalam perekonomian Indonesia, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) telah 

berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 61,07 % atau senilai Rp 8.573,9 

triliun, lebih tinggi dari usaha besar yang mencapai Rp 5.464,7 triliun (12 Agustus 2021). UMKM 

mampu menyerap 117 juta pekerja atau 97% dari total tenaga kerja yang ada. Dengan rincian, 

usaha mikro sebanyak 107,4 juta, usaha kecil sebanyak 5,8 juta, dan usaha menengah sebanyak 

3,7 juta. Berdasarkan data dari Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM), UMKM telah 

menghimpun hingga 60,4% dari total investasi dengan nilai investasi yang diprediksi ada pada 

angka Rp10-15 juta. 

Pademi Covid 19 telah melanda lebih dari dua tahun dan saat ini kecenderungan 

mengalami penurunan dari orang yang terinfeksi. Hal ini juga dampak dari adanya vaksinasi untuk 

seluruh lapisan masyarakat, stimulus dan kebijakan dari pemerintah. Perlahan terlihat bahwa geliat 

pertumbuhan mulai meningkat seiring dengan kelonggaran pembatasan. Dampak dari pandemi 

tersebut masih terasa sebagai permasalahan bagi UMKM. Permasalahan UMKM di Indonesia saat 

ini pada umumnya adalah minimnya modal usaha, kesulitan dalam hal perizinan, kurangnya 

pemahaman tentang pemasaran digital, pemahaman tentang pemasaran digital masih belum 

maksimal, kurangnya inovasi produk, kurangnya Branding atas produk yang diproduksi, 

pembukuan masih manual, dan kurangnya kesadaran membayar pajak. Universitas Esa Unggul 

sebagai universitas yang baik, turut dalam berupaya mengatasi permasalahan-permasalahan yang 

dialami oleh UMKM. Oleh sebab itu pada hari Minggu, tanggal 14 Agustus 2022, di lingkungan 

Kecamatan Panongan Kabupaten Tangerang telah dilakukan seminar edukasi dan pendampingan 

sebagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada para pelaku dan pemilik UMKM. UMKM 

daalam kegiatan penelitian dan abdimas ini disampaikan pengetahuan tentang bagaimana strategi 

mengelolausaha UMKM pada masa pasca pandemi Covid-19 (post-normal), pentingnya kualitas 

Pelayanan UMKM berbasis Strategi Agilitas, Adaptasi, dan Optimalisasi Bisnis Era New Normal 

Bagi Enterpreneur di Indonesia termasuk memberikan pengetahuan terkait pembuatan laporan 

dengan berbasis media digital. 

 
1.2 Perumusan Masalah 

Studi ini mengungkap bagaimana berdasarkan latar belakang uraian di atas, maka penelitian ini 

dilakukan bertujuan untuk meningkatkan pelayanan di era post-covid19 dengan mengidentifikasi 

pelayanan UMKM secara riil di lapangan sehingga dapat ditemukan rekomendasi perbaikan 

pelayanan dan strategi terbaik untuk diterapkan dalam berbisnis kedepannya. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Studi komprehensif penelitian ini dilakukan bertujuan untuk meningkatkan pelayanan di era 

covid19 dengan mengidentifikasi pelayanan dengan UMKM Binaan dan mengetahui proses 

pelayanan dengan kecepatan agiltitas dan adaptasi UMKM dalam berbisnis sehingga dapat 



ditemukan rekomendasi perbaikan untuk diterapkan di dalam pelayanan pada konsumen 

loyalnya. 

 
1.4 Target Luaran 

Dalam penelitian ini penulis memiliki target yang nantinya akan dapat bermanfaat dan dapat 

dijadikan acuan dalam menentukan standar pelayanan dan manajemen terbaik UMKM Binaan 

Kampus di Tangerang, Banten. Sehingga kedepannya diharapkan bermanfaat dalam 

meningkatkan kebijakan yaitu sistem yang efektif dalam pelayanan bisnis selama sulit dan 

darurat. 

 

1.5 Kontribusi Terhadap Ilmu Pengetahuan 

Penelitian keperilakuan UMKM dalam berbisnis ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

dan kontribusi terhadap ilmu pengetahuan terutama tentang bagaimana untuk memperoleh bukti 

empiris tentang bagaimana pelayanan terbaik dapat dilakukan di layanan UMKM terutama 

dengan para pelanggannya setelah masa pandemic khususnya. 



 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 
Manfaat Kewirausahaan Dengan Adaptasi, Agilitas, Optimalisasi Kreatif Inovatif 

Dari beerapa penelitian mengedintifikasi bahwa pemilik bisnis mikro, kecil, atau percaya 

bahwa mereka cenderung bekerja lebih keras, menghasilkan lebih banyak uang, dan lebih 

membanggakan daripada bekerja di suatu perusahaan besar. Sebelum mendirikan usaha, 

setiap calon wirausaha sebaiknya mempertimbangkan manfaatkepemilikikan bisnis mikro, 

kecil atau menengah. Thomas W Zimmerer et al. (2005) merumuskan manfaat 

kewirausahaan adalah sebagai berikut: 

1. Memberi peluang dan kebebasan untuk mengendalikan nasib sendiri memiliki usaha 

sendiri akan memberikan kebebasan dan peluang bagi pebisnis untuk mencapai tujuan 

hidupnya. Pebisnis akan mencoba memenangkan hidup mereka danmemungkinkan 

mereka untuk memanfaatkan bisnisnya guna untuk untuk mewujudkan cita-citanya. 

2. Memberi peluang melakukan perubahan 

Semakin banyak bisnis yang memulai usahanya karena mereka dapat menagkap peluang 

untuk melakukan berbagai perubahan yang menurut mereka sangat penting. Mungkin berupa 

penyediaan perumahan sederhana yang sehat dan layak pakai, dan mendirikan daur ulang 

limbah untuk melestarikan sumber daya alam yang terbatas, pebisnis kini menemukan cara 

untuk mengombinasikan wujud kepedulian mereka terhadap berbagai masalah ekonomi 

dengan sosial dengan harapan untuk menjalani hidup yang lebih baik. 

 

Memberi peluang untuk mencapai potensi diri sepenuhnya 

Banyak orang menyadari bahwa bekerja di suatu perusahaan seringkali membosanka, kurang 

menantang dan tidak ada daya tarik. Hal ini tentu tidak berlaku bagi seorang wirausahawan, 

bagi mereka tidak banyak perbedaan antara bekerja atau menyalurkan hobi atau bermain, 

keduanya sama saja. Bisnis-bisnis yang dimiliki oleh wirausahawan merupakan alat untuk 

menyatakan aktualisasidiri. Keberhasilan mereka adalah suatu hal yang ditentukan oleh 

kreativitas, antusias, inovasi, dan visi mereka sendiri. Memiliki usaha atau perusahaan sendiri 

memberikan kekuasaan kepada mereka, kebangkitan spiritual dan mampu mengikuti minat 

atau hobinya sendiri. 

Memiliki peluang untruk meraih keuntungan 

Walaupun pada tahap awal uang bukan daya tarik utama bagi wirausahawan, keuntungan 

berwirausahawan merupakan faktor motivasi yang penting untuk mendirikan usaha sendiri, 

kebanyakan pebisnis tidak ingin menjadi kaya raya, tetapi kebanyakan diantara mereka yang 

menang menjadi berkecukupan. Hampir 75% yang termasuk dalam daftar orang terkaya 

(Majalah Forbes) merupakan wirausahawan generasi pertama. Menurut hasil penelitian, 

Thomas stanley dan William Danko, pemilik perusahaan sendiri mencapai 2/3dari jutawan 

Amerika serika. “Orang-orang yang bekerja memiliki perusahaan sendiri empat kali lebih 

besar untuk menjadi jutawan daripada orang-orang yang bekerja untuk orang lain (karyawan 

perusahaan lain). 



Memiliki peluang untuk berperan aktif dalam masyarakan dan mendapatkan 

pengakuan atasusahanya. Pengusaha atau pemilik usaha kecil seringkali merupakan warga 

masyarakat yang paling dihormati dan dipercaya. Kesepakatan bisnis berdasarkan 

kepercayaan dan saling merhormati adalah ciri pengusaha kecil. Pemilik menyukai 

kepercayaan dan pengakuan yangditerima dari pelanggan yang telah dilayani dengan setia 

selam bertahun-tahun. Peran penting yang dimainkan dalam sistem bisnis dilingkungan 

setempat serta kesadaran bahwa kerja memilki dampak nyata dalam melancarkan fungsi 

sosial dan ekonomi nasional adalahmerupakan imbalan bagi manajer perusaan kecil. 

Memiliki peluang untuk melakukan sesuatu yang disukai dan menumbuhkan rasa senang 
dalam mengerjakan 

Hal yang didasarkan oleh pengusaha kecil atau pemilik perusahaan kecil adalah bahwa 

kegiatan usaha mereka sesungguhnya bukan kerja. Kebanyakan kewierausahawan yang 

berhasil memilih masuk dalam bisnis tertententu, sebab mereka tertarik dan mrenyukai 

pekerjaan tersebut. Mereka menyalurkan hobi atau kegemaran mereka menjadi pekerjaan 

mereka dan mereka senang bahwa mereka melakukannya. Wirausahawan harus mengikutu 

nasihat Harvey McKey. Menurut McKey: “Carilah dan dirikan usaha yang anda sukai dan 

anda tidak akan penrnah terpaksa harus bekerja sehari pun dalam hidup anda” Hal ini yang 

menjadi penghargaan terbesar bagi pebisnis/wirausahawan bukan tujuannya, melainkan lebih 

kepada proses atau perjalanannya. 

Pentingnya Jiwa Berwirausaha di Kalangan Generasi Muda (UMKM BInaan Kampus) 

Kemampuan berwirausaha dapat diperoleh dari berbagai pelatihan-pelatihan, seminar, 

atau dengan berinteraksi langsung kepada para pelaku wirausaha. Dengan melakukan hal- 

hal tersebut kita bisa mendapatkan ilmu serta pelajaran wirausaha dan langsung bisa terjun 

kedalam dunia USAHA yang sangat luas. 

Meningkatkan mental generasi muda dalam berwirausaha adalah salah satu cara untuk 

membangun jiwa enterpreneur yang tangguh. Karena, walaupun seseorang memahami 

strategi wirausaha tapi dia tidak berani terjun ke dalam dunia usaha, maka proses wirausaha 

pun tidak akan terwujud. Banyak yang takut akan ketatnya persaingan dengan perusahaan 

asing yang bermodal besar, sehingga menciutkan mental dari para enterpreneur muda 

indonesia. Sebenarnya, persaingan terjadi bukan untuk saling menjatuhkan antar pengusaha, 

tetapi persaingan terjadi untuk lebih memotivasi para pengusaha tersebut untuk lebih 

berinovasi dalam hasil produksi, distribusi, dan pemasarannya. 

Sebuah kata yang cukup banyak dikatakan dan didengar generasi muda indonesia 

diantaranya adalah kata “gaul”. Namun para pemuda tersebut banyak yang salah menanggapi 

akan pergaulannya, biasanya pemuda yang lebih banyak bepergian ke tempat- tempathiburan 

dan perbelanjaan adalah pemuda yang gaul. Seharusnya para pemudaindonesia harusbisa 

lebih memahami kata gaul yang memiliki arti luas. Banyak pemuda yang tidak merasakan 

dan memahami akan pergaulan mereka. Pemuda kita banyak yang merasa GAUL ketika 

mereka “di gauli”, melihat contoh tersebut, seharusnya kita sadar, bahwa kita sedangdi gauli 

oleh para pengusaha-pengusaha yang inovatif dalam usahanya, sehingga menjadikan 

masyarakat lebih memilih sifat konsumtif daripada produktif. Masyarakat utamanya pemuda 

harus gaul, tetapi mereka harus melihat gaul tersebut dari perspektif positifnya. Karena 

dengan kita bergaul pada segi positif, kita akan mendapatkan ilmu-ilmu yang bermanfaat. 

Jika setiap masyarakat sadar akan pentingnya wirausaha, tentu 



saja dapat menekan jumlah pengangguran di indonesia. Oleh karena itu, kita sebagai warga 

negara harus memiliki mental tangan di atas yang senantiasa memberi kepada sesama, jangan 

hanya bersifat tangan dibawah dengan mengharapkan pemberian dari orang lain. 

Berwirausahalah demi kebaikan diri sendiri dan indonesia. Di era abad 21 ini, perkembangan 

jumlah populasi di dunia semakin meningkat termasuk juga di Indonesia, bahkan bila dilihat 

dari sensus penduduk pada tahun 2010 penduduk di Indonesia mencapi lebih dari 400 juta 

jiwa. Seiring dengan populasi yang semakin bertmbuh secara cepat dan pesatnya, semakin 

tinggi pula tingkat pengangguran manusia pada usia produktif karena semakin sulitnya 

mencari lapangan pekerjaan. Permasalahan inilah yang sangat sulit untuk dicari solusinya 

serta sulit pula untuk dipecahkan pemerintah,karena memang banyak individu atau 

kelompok-kelompok masyarakat yang memberatkan pemasalahan tersebut kepada 

pemerintah,walaupun pada kenyataannya pemerintah sudah berusaha menanganinya dengan 

mencanangkan banyak program-program kewirausahaan dan seharusnya permasalahan 

tersebut bukan hanya tugas pemerintah terhadap masyarakat untuk menyediakan lapangan 

pekerjaan,tetapi juga tugas masyarakat itu sendiri. 

Di jaman modern ini, mencari pekerjaan memang sulit apalagi bila kita tidak 

mempunyai keahlian, tapi kita sebagai masyarakat modern sudah sepatutnya berpikir panjang 

dandewasaterhadap permsalahan lapangan pekerjaan kareba sudah pasti pekerjaan itu sendiri 

sangat penting untuk seseorang bisa mendapatkan uang dan bertahan. Dari situlah kita harus 

mengajak para pengusaha Indonesia untuk bersama menyelamatkan generasi muda Indonesia 

yang diuntungkan dengan banyaknya usia produktif di Indonesia. Namun, yang paling 

penting kita juga harus bisa mengasah potensi dalam berwirausaha karena bila tidak itu akan 

menjadi masalh besar juga. Sebagai masyarakat yang modern apalagi seseorang yang 

berpendidikan kita jangan hanya mencari pekerjaan tetapi kita juga harus menciptakan 

lapangan pekerjaan dengan berwirausaha. 

Seharusnya tiap masyarakat mempunyai mental BOS, dengan sebuah hal kecil yang 

Kreatifdan Inovatif, maka wirausaha dapat terwujud. Cara kita mengaplikasikan ide-ide itu 

juga yang dapat menghasilkan usaha yang inovatif Kemampuan wirausaha dapat kita miliki 

dari mana saja contohnya dari pelatihan-pelatihan, seminar atau dengan berinteraksi 

langsung dengan para pelaku wirausaha. Meningkatkan mental generasi muda adalah salah 

satu cara untuk membangun jiwa entrepreneur yang tangguh. Berwirausahapun kita harus 

berani mengambil resiko. Walaupun secara pribadi seseorang sudah memahami strategi 

dalam berwirausaha tetapi dia tidak berani mengambil resiko untuk terjun langsung ke dalam 

dunaiusaha, maka itu sia-sia saja. Banyak juga yang takut akan persaingan, tetapi bila kita 

dapat berpikir positif terhadap persaingan itu sendiri, sebenarnya persaingan terjadi untuk 

lebih memotivasi para wirausahawan tersebut untuk lebih berinovasi dalm hasil produksi, 

distribusi dan pemasarannya. Untuk itu menurutsaya pentingnya menumbuhkan jiwa 

enterpreuner bagi mahasiswa terutama bagi mahasiswa ekonomi adalah agar kita dapat 

berinovasi serta dapat menghasilkan usaha yang menghasilkan. Sehingga kita tidak harus 

menjadi buruh di negeri sendiri, selain itu kita juga dapat membantu untuk ikut membuka 

lapangan kerja bagi masyarakat Indonesia. Karena di jaman modern ini lapangan pekerjaan 

pun semakin sedikit. Membangun mental yang kuat dalam berwirausahapun bertujuan agar 

kita menjadi entrepreneur yang tangguh. Untuk itu bangunlah jiwa enterpreneur karena 

banyak manfaat bagi kebaikan diri sendiri dan Indonesia. 



 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan dan Metode Penelitian 

Cara pengumpulan datanya adalah dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah angket sikap kreatifitas dan berinovasi. Kuesioner 

sikap kreatifitas juga inovasi digunakan untuk mengetahui sikap responden terhadap 

keberagaman kemauan dan keinginan berusaha dan ingin maju. Dalam kuesioner ini yang 

digunakan adalah kuesioner yang dibuat oleh peneliti sebelumnya dengan jumlah 30 item 

pertanyaan dengan jenis pertanyaan menguntungkan dan tidak menguntungkan. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan alat survey, pre-post test, dan 

informan penelitian, sehingga mampu menghasilkan data yang akurat dan akuntabel serta 

data tersebut dapat dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya maupun dimasa yang akan 

datang untuk dapat menjawab permasalahan penelitian ini. 

 

 

3.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Esa Unggul Kampus Citra Raya Tangerang Banten 

 

 

3.3 Analisis Data 

Menganalisis data yang melibatkan sistem pengkodean, evaluasi, dan interpretasi 

mendalam sebelum mendapatkan kesimpulan sebagai temuan yang menjawab masalah 

penelitian yang valid dan andal. Analisis data dilakukan dengan mengidentifikasi data yang 

masuk. Pengumpulan data (data primer) dilakukan dengan cara: 1. observasi alur pelayanan 

rawat inap dari unit gawat darurat dan ruang gawat darurat, 2. wawancara mendalam, dan 

7. kuesioner. Teknik analisis yang dipilih untuk melakukan penelitian ini di lapangan dan 

wawancara mendalam didasarkan pada kesesuaian dengan masalah[8], oleh karena itu, 

instrumen dan parameter harus memenuhi standar mengenai kuesioner penelitian. 



BAB IV 

KELAYAKAN FAKULTAS DAN PROGRAM STUDI 

 
4.1 Kinerja Fakultas dalam Kegiatan Penelitian 

1. Pada tahun 2009, Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul telah 

menjalankan pengabdian masyarakat yaitu dengan melakukan kegiatan 

intervensi KIE melibatkan Siswa, Guru, Orangtua wali murid dan Penjaja 

Makanan di 2 SDN Muara 1 dan SDN Muara II serta pihak Puskesmas terkait, 

di Kelurahan Tegal Angus, Teluk Naga, Kabupaten Tangerang. 

2. Pada tahun 2010, Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul telah 

menjalankan pengabdian masyarakat yaitu dengan melakukan kegiatan 

intervensi KIE dengan cakupan yang luas melibatkan Siswa, Guru dan 

Orangtua wali murid serta pihak Puskesmas terkait, meliputi 10 SDN di 

wilayah Kecamatan Teluk Naga, Kabupaten Tangerang. 

3. Pada tahun 2011, Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul telah 

melakukan kegiatan pengabdian masyarakat yaitu dengan membentuk tim 

Master Trainer (MT) yang terdiri dari 1 orang guru dan 1 orang dari pihak 

dinkes (Ahli Gizi) untuk menjadi 1 tim dalam memberikan pelatihan di 

tigawilayah (kota, kabupaten Tangerang, dan Kota Tangerang Selatan). 

4. Pada tahun 2013, Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul telah 

melakukan kegiatan penyuluhan kesehatan mengenai HIV/AIDS pada siswa 

diSMU Al-Kamal, Jakara Barat. 

5. Pada tahun 2016, Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul telah 

melakukan kegiatan penyuluhan kesehatan mengenai Perilaku Cuci Tangan 

Pakai Sabun pada Ibu-ibu di Kampung Nelayan Muara Angke, Jakara Utara. 



 

BAB V 

HASIL DARI PENELITIAN 

 

 
3.1 Hasil Penelitian yang Diharapkan 

Dalam masa transisi menuju Adaptasi Kebiasaan Baru atau disebut juga dengan era 

Adaptasi Tatanan Baru, dimana masyarakat sudah mulai diperbolehkan untuk beraktifitas, 

ada beberapa protokol kesehatan diberbagai tatanan yang harus dipatuhi. Protokol Kesehatan 

ini perlu disosialisasikan kepada masyarakat luas termasuk didalamnya Insan Kampusseperti 

Dosen dan Mahasiswa. Di jaman modern era pandemic ini, mencari peluang usaha dan juga 

pekerjaan memang sulit apalagi bila kita tidak mempunyai keahlian, tapi kita sebagai 

masyarakat modern sudah sepatutnya berpikir panjang dan dewasa terhadap permsalahan 

lapangan pekerjaan kareba sudah pasti pekerjaan itu sendiri sangat penting untuk seseorang 

bisa mendapatkan uang dan bertahan. Dari situlah kita harus mengajak para pengusaha 

Indonesia untuk bersama menyelamatkan generasi muda Indonesia yang diuntungkan dengan 

banyaknya usia produktif di Indonesia. Namun, yang paling penting kita juga harus bisa 

mengasah potensi dalam berwirausaha karena bila tidak itu akan menjadimasalh besar juga. 

Sebagai masyarakat yang modern apalagi seseorang yang berpendidikankita jangan hanya 

mencari pekerjaan tetapi kita juga harus menciptakan lapangan pekerjaandengan 

berwirausaha dengan Kreatifitas dan Inovasi diri mahasiswa. 

Seharusnya tiap masyarakat mempunyai mental wirausaha, dengan sebuah hal kecil 

yang kreatif dan inovatif, maka wirausaha dapat terwujud. Cara kita mengaplikasikan ide- 

ide itu juga yang dapat menghasilkan usaha yang inovatif Kemampuan wirausaha dapat kita 

miliki dari mana saja contohnya dari pelatihan-pelatihan, seminar atau dengan berinteraksi 

langsung dengan para pelaku wirausaha. Meningkatkan mental generasi muda adalah salah 

satu cara untuk membangun jiwa entrepreneur yang tangguh. Berwirausahapun kita harus 

berani mengambil resiko. Walaupun secara pribadi seseorang sudah memahami strategi 

dalam berwirausaha tetapi dia tidak berani mengambil resiko untuk terjun langsung ke dalam 

dunai usaha, maka itu sia-sia saja. Banyak juga yang takut akan persaingan, tetapi bila kita 

dapt berpikir positif terhadap persaingan itu sendiri, sebenarnya persaingan terjadi untuk 

lebih memotivasi para wirausahawan tersebut untuk lebih berinovasi dalm hasil produksi, 

distribusi dan pemasarannya. Untuk itu menurutsaya pentingnya menumbuhkan jiwa 

enterpreuner bagi mahasiswa terutama bagi mahasiswa ekonomi adalah agar kita dapat 

berinovasi serta dapat menghasilkan usaha yang menghasilkan. 



3.2 Kesimpulan dan Saran 

 
Salah satu strategi untuk menemukan peluang adalah melalui inspirasi yang original dan 

inspirasidipengaruhi karena adanya insting dan instuisi. Baik Agilitas, Adaptasi dan Kreatifitas dan 

Inovasi dari tiap mahasiswa sebagai individu. Kelihatannya kedua hal tersebut memiliki arti yang 

sama, yaitu naluri atau ketajaman membaca situasi. Namun sebenarnya sedikit berbeda dari sumber 

inspirasinya. Instingadalah suatu naluri menganalisis suatu kejadian yang pernah dialami seseorang 

untuk memprediksikegadian yang akan datang atau yang akan terjadi berikutnya. Sedangkan 

Intuisi adalah memprediksi kejadian yang belum dialami (indra ke enam). (Hendro MM dan 

Chandra WW, 2006 :hal 145). Dengan demikian dalam dunia usaha keduanya digunakan. Insting 

Agilitas, Optimalisasi dan Adaptasi yang cepat dalam berusaha digunakan untuk menghindar atau 

bertahan dan intuisi digunakan untuk maju dan melangkah. 

Dengan adanya insting dan intuisi maka muncullahinspirasi, yang merupakan langkah awal 

untuk menggerakkan kekuatan dan semangat generasi muda kita saat ini untuk memulai usaha. 

Oleh karenanya Pelatihan Kewirausahaan sangat perlu dilaksanakan dengan cara-cara humanis 

berkomunikasi dengan generasi muda dan awam / masyarakat umum ini perlu disosialisasikan 

kepada masyarakat luas. Sosialisasi dan edukasi seperti yang telah dilaksanakan Para Pemenang 

Lomba yang enjadi Jurnal juga disosialisasikan sebagai inspiratif bagi mahasiswa lain melalui 

Webinar Pelatihan Kewirausahaan oleh Kampus Citra Raya dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Esa Unggul Jakarta pada hari 14 Agustus 2022 yang akan datang. 
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Tabel 4.1 Ringkasan Anggaran Biaya Penelitian 
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(Rp) 

1. Gaji dan upah (Maks. 30%) Rp. 4.000.000 

2. Bahan habis pakai dan peralatan 

(60%) 
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3. Perjalanan/tranport (Maks. 40%) Rp. 4.000.000 

4. Lain-lain (publikasi, seminar, laporan, 

HAKI, lainnya sebutkan) (Maks. 40% ) 

Rp. 8.500.000 

Jumlah Rp. 22.500.000,- 

 

4.2 Jadwal Penelitian 

Tabel 4.2 Rencana Penelitian 

 

No Jenis Kegiatan Maret 2022 sd Januari 2023 (dalam bulan) 

3 4 5 6 7 8 9 9 10 10 10 11 

1. Persiapan 
Pengumpulan 
Data 

            

2. Pengolahan Data             

3. Pengumpulan 

bahan penelitian 

            

4. Persiapan 

pembuatan 
laporan Penelitian 

            

5. Menyusun 
Penulisan Laporan 

            

6. Penyerahan 

Laporan Penelitian 

dan Publikasi 

Jurnal 
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