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RINGKASAN 

 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) merupakan bagian dari Tri Darma 

Perguruan Tinggi, yang wajib dilakukan oleh setiap dosen di bawah naungan 

Universitas. PKM merupakan pencerahan dan pentransferan pengetahuan yang 

diberikan dosen kepada masyarakat luas juga mahasiswa, siswa dan lain-lain, dengan 

tujuan agar masyarakat dapat memahami dan mengetahui kemajuan – kemajuan ilmu 

pendidikan yang berkembang pada saat ini. Pelaksanaan PKM kali ini dilakukan 

secara langsung atau tatap muka dengan menerapkan protokol kesehatan dan tetap 

membatasi peserta.Pelaksanaan ini dilaksanakan oleh dosen lintas fakultas pada 

Semester Genap ini, Tahun Akademik 2022/2023 dengan judul PKM “LITERASI 

BERKOMUNIKASI DALAM KELUARGA DAN SOSIAL MARKETING DI 

LINGKUNGAN POSYANDU KENANGA RW 19 DEPOK” dengan peserta 16 

orang dari kader posyandu dan didampingi oleh ketua RW dan jajaran RT dalam 

berlangsungnya kegiatan PKM. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
  Di era digital yang semakin maju ini, komunikasi telah menjadi salah satu aspek 

terpenting dalam kehidupan manusia. Dengan berkembangnya teknologi informasi dan 

media sosial, komunikasi menjadi semakin kompleks dan meluas ke berbagai bidang 

kehidupan. Di tengah derasnya arus informasi, muncul tantangan besar yang harus dihadapi 

masyarakat modern: kemampuan berkomunikasi. “Information literacy is a set of abilities 

requiring individuals to recognize when information is needed and have the ability to locate, 

evaluate, and use effective needed information“. Dengan kata lain, literasi informasi 

didefinisikan sebagai kemampuan seseorang untuk mengidentifikasi informasi yang 

dibutuhkan, memperoleh dan menemukan informasi, mengevaluasi informasi, dan 

menggunakan informasi secara efektif (Melani, 2016) 

 Berkomunikasi semakin jelas dengan semakin canggihnya media dan alat 

komunikasi yang tersedia. Kehadiran internet dan media sosial memudahkan untuk 

mendapatkan informasi, namun juga membawa dampak negatif, seperti penyebaran berita 

bohong dan dampak psikologis dari paparan konten yang tidak pantas. Oleh karena itu, 

kemampuan komunikasi sangat penting bagi individu, kelompok maupun masyarakat 

secara keseluruhan untuk dapat bertahan di tengah arus informasi yang terus. Komunikasi 

merupakan salah satu kebutuhan manusia dan sekaligus dasar kehidupan Perusahaan yang 

dapat menentukan struktur perusahaan untuk lingkungan. Tanpa komunikasi, sulit bagi 

seseorang untuk hidup lagi. Sebagai makhluk sosial, kita merasa perlu untuk terhubung 

dengan orang lain (Syafitri & Kesuma, 2023)  

Dalam berkomunikasi keluarga harus memiliki pemahaman informasi yang ada 

lingkungan masyarakat. Lingkungan masyarakat memainkan peran krusial dalam 

menghadapi informasi sosial marketing. Informasi sosial marketing sebagai bentuk pesan 

atau konten yang dibuat dan disebarkan oleh pihak-pihak tertentu dengan tujuan 

mempengaruhi opini, perilaku, atau pandangan masyarakat terhadap suatu topik atau 

produk. Dalam menghadapi informasi sosial marketing, lingkungan masyarakat memiliki 

peran dalam membentuk cara pandang, tanggapan, dan tindakan terhadap informasi yang 

diterima. Tren utama dalam kehidupan saat ini adalah teknologi digital. Dalam situasi ini, 

pemasaran barang dan jasa telah berubah secara signifikan. Digital marketing menjadi 

faktor yang berdampak besar pada pemasaran saat ini. Pemasaran digital dapat 

didefinisikan sebagai promosi barang dan jasa melalui media digital melalui berbagai 

saluran seperti media sosial, situs web, email, dan aplikasi (Ilmi et al., 2023). 
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

2.1. Target 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, target dari PKM ini 

adalah memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada kader posyandu  untuk 

berkomunikasi dengan baik melalui berbagai platform, termasuk media sosial, 

pesan teks, email, dan berbagai saluran komunikasi modern lainnya. Literasi 

berkomunikasi juga mencakup kemampuan untuk mengenali disinformas i, 

hoaks, dan manipulasi informasi yang seringkali menyebar luas di dunia digita l 

saat ini terlebih berkaitan dengan sosial marketing yang ada di masyarakat. 

 
2.2. Luaran 

 

Diharapakan dari pengabdian masyarakat dengan topik literas i 

berkomunikasi dan sosial marketing di masyarakat dapat mencakup berbagai 

aspek yang akan berdampak pada pemahaman, kesadaran, dan tindakan 

masyarakat terkait komunikasi yang efektif dan kritis dalam menghadap i 

informasi sosial marketing. Kesadaran mengenai pentingnya literas i 

berkomunikasi di era digital. Peserta mendapatkan pemahaman yang lebih baik 

tentang kompleksitas komunikasi modern dan dampaknya pada kehidupan 

sehari-hari. Masyarakat akan menyadari bahwa kemampuan untuk memahami, 

menilai, dan menggunakan informasi dengan tepat adalah keterampilan esensial 

dalam menghadapi arus informasi yang terus meningkat. 
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BAB 3 

METODE PELAKSANAAN 

3.1. Metode Presentasi 
 

Metode yang dilakukan dalam PKM ini menggunakan metode presentasi 

dalam tatap muka power point saat menjelaskan dilakukan dalam satu hari dengan 

diakhiri diskusi dan kuis tanya jawab secara lisan terkait LITERASI 

BERKOMUNIKASI DALAM KELUARGA DAN SOSIAL MARKETING DI 

LINGKUNGAN POSYANDU KENANGA RW 19 DEPOK. Secara bergantian 

narasumber memberikan materi sesuai dengan bidang kelilmuan yang dimilik i 

dengan berbagai contoh kongkrit yang dapat langsung dilihat dimasyarakat, 

diskusi dan tanya jawab berlangsung dengan sangat terarah berdasarkan dengan 

topik. 

3.2. Materi Presentasi 

Berikut ini tampilan materi presentasi dalam pengabdian kepada masyarakat: 
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BAB 4 

KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

4.1. Kinerja LPPM – UEU 
 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Univers itas 

EsaUnggul, disingkat dengan LPPM – UEU dibentuk tahun 1994 dan dikukuhkan 

pada tanggal 1 Oktober1998 berdasarkan Surat Keputusan Ketua Yayasan Kemala  

No. 041/KYK/SK/X/98. LPPM - UEU adalah unit otonom yang bertanggungjawab 

langsung kepada Rektor. LPPM – UEU merupakan unsure pelaksana kegiatan dan 

mengkoordinir penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat di lingkungan 

Universitas Esa Unggul. 

 

Dalam menyelenggarakan fungsi- fungsinya, LPPM – UEU mengemban tugas 

pokok sebagai berikut : 

1. Melaksanakan penelitian terhadap ilmu pengetahuan, teknologi serta 

masalah- masalah kemasyarakatan, baik untuk kepentingan pendidikan 

maupun untuk kepentingan pembangunan. 

2. Melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

 

4.2. Kinerja Anggota TIM 

 
Skema pengabdian pada masyarakat ini adalah multi disiplin,  

namun untuk memenuhi ketnentuan tentang kelayakan 

fakultas/program studi dalam mendukung kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat, dapat di jelaskan bahwa salah satu tugas pokok fakultas dan 

program studi adalah mendorong para dosen untuk melaksanakan tri 

dharma perguruan tinggi, Data tentang kepakaran dan pegalaman 

pelaksana pengabdian, dapat dilihat pada table berikut : 
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Tim Pelaksana 
Relevasi Keahlian 

Sinergisme Pengalaman dan Kepakaran 

Ir. Fachmi 
Tamzil, MM 

Magister Manajemen 
Narasumber  

1. Pengampu Mata kuliah 
Sistem Informasi 

Manajemen, Pengantar 
Aplikasi Komputer dan 
Pendidikan 

Kewarganegaraan 

2. Penulis Buku dan Modul 
Pengantar Aplikasi 
Komputer 

Ario 
Pamungkas 
S.Kom, MM 

Sistem 
Informasi 

Narasumber 1. Pengampu Mata kuliah Sistem 

Informasi Manajemen, Teknik 
Kamera Elektronik & 

Pencahayaan, Disain Grafis, 

online Jurnal, 
PengantarAplikasi Komputer 

dan Pendidikan 
Kewarganegaraan  

2.  Penulis Buku dan  

ModulPengantar Aplikasi 
Komputer 

Puspita 

Chairun 
Nisa 

SE.,MM 

 Manajemen      

Pemasaran 

Narasumber 1. Pengampu Matakuliah 

Manajemen Koperasi, Digital 

Business  
2. Pendamping UMKM (Duta 

Digital) - entrepreneurship 

Nofia 
Angela, 

M.Pd 

Bahasa 
Indonesia  

Narasumber 1.  Pengampu Mata 
kuliah Bahasa 

Indonesia,Pendidikan 
Pancasila dan 

Pendidikan 
Kewarganegaraan 

2.  Penulis Buku dan Modu 

Bahasa Indonesia, 
Pendidikan Pancasiladan 

Pendidikan 
Kewarganegaraan 
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Andri 
Mauludi, S.E., 
M.Ak. 

Manajemen Narasumber Pengampu mata kuliah 

Manajemen dan 
Pendidikan 

kewarganegaraan 

DR. Erlina 
Puspitalok 
Mahadewi, 
SE, MM 

Manajemen Narasumber Pengampu mata kuliah 
Manajemen dan 
Kewirausahaan 



13 
 

BAB 5 

 
JADWAL PELAKSANAAN 

 

Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini telah 

dilaksanakan pada : 

Hari / Tanggal : Kamis 13 Juli 2023 

Tempat : Lingkungan RW 19 Depok 

 Pukul : 09.00 – 12.00 WIB 

Judul : Literasi Berkomunikasi Dalam Keluarga Dan Sosial 

Marketing Di Lingkungan Posyandu Kenanga Rw 19 

Depok. 

 
 

Waktu Kegiatan 

09.00 -10.00 WIB 
Pembukaan dari Bapak RW dan pengurus posyandu 

10.00 – 11.00 WIB 
Memberikan materi pengetahuan, pemahaman dan 
contoh Literasi Berkomunikasi Dalam Keluarga Dan 

Sosial Marketing Di Lingkungan Posyandu Kenanga 
Rw 19 Depok dalam media sosial. 

11.00 -12.00 WIB 
Berdiskusi terkait dengan literasi, komunikasi, sosial 
marketing dan media sosial. 
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BAB 6 

PENUTUP 

 
Literasi komunikasi dan pemahaman tentang pemasaran sosial penting di era digital 

sangatlah penting terlebih dengan masuk kedalam media sosial. Dibutuhkan pemahaman yang baik 

untuk menyerap berbagai informasi. Dengan meningkatkan literasi dalam berkomunikasi, orang 

dapat menggunakan informasi pemasaran sosial dengan lebih bijak, menghindari penyebaran 

informasi palsu, dan menggunakan teknologi komunikasi secara bertanggung jawab. Dengan 

demikian, masyarakat dapat semakin sadar, kompetitif, dan kritis dalam menghadapi arus informasi 

yang semakin meningkat di dunia digital.  
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Lampiran : 
 

1. Lampiran 1 Surat Tugas Dekan Untuk Melakukan Pengabdian Kepada 

Masyarakat: 
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2. Lampiran 2 Surat Keterangan Mitra: 
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3. Lampiran 3 Absensi Peserta: 
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4. Lampiran 4 Foto Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat: 

 

 
 

 

 
 

 

 



21  

 
 

 
 

 
 



22  

 
 

 
 

 
 

 

 



23  

5. Lampiran 5 Sertifikat Kegiatan: 
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