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dengan SEM 

2020 180 Penerbit Nasya Expanding 
Management 

 



17 
 

G. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir 

No Jenis Penghargaan Institusi Pemberi 

Penghargaan 

Tahun 

1 Best Presentation Fakultas Ilmu-ilmu 
Kesehatan Universitas Esa 
Unggul 

2018 

2 Best Poster FIKES Universitas Nasional 2019 

3 Dosen Terbaik Publikasi di Program 
Studi Rekam Medis 

Fakultas Ilmu-ilmu 
Kesehatan Universitas Esa 
Unggul 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Pengesahan ........................................................................................ ii 

Surat Pernyataan Ketua Pelaksana ................................................................. iv 

Daftar Tim Pelaksana Penelitian ...................................................................... v 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................  vi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ vii 

BAB  I Pendahuluan ........................................................................................  1 

1. Latar Belakang .............................................................................  1 

2. Permasalahan................................................................................  2 

3. Tujuan ..........................................................................................  2 

4. Manfaat  .......................................................................................  2 

5. Hasil yang Diharapkan (Luaran) .................................................  3 

BAB II Renstra dan Peta Jalan Penelitian Perguruan Tinggi....................  4 

BAB III Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori .........................................  6 

1. Tinjauan Pustaka..........................................................................  5 

2. Landasan Teori.............................................................................  9 

BAB IV Metode Penelitian ............................................................................. 10 

1. Bahan dan Alat Penelitian ........................................................... 10 

2. Waktu dan Tempat....................................................................... 10 

3. Prosedur Penelitian ...................................................................... 10 

4. Pengumpulan Data....................................................................... 11 

5. Analisis Data ............................................................................... 11 

BAB V Biaya dan Jadwal Penelitian ............................................................. 13 

1. Biaya ............................................................................................ 13 

2. Jadwal Penelitian ......................................................................... 14 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 



19 
 

DAFTAR TABEL 

 

Table 2.1 Rencana Induk Penelitian Program Studi............................................  3 

Tabel 5.1 Biaya Penelitian ................................................................................... 13 

Tabel 5.2 Jadwal Penelitian ................................................................................. 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Kerangka Teori.................................................................................  9 

Gambar 4.1 Kerangka Konsep Penelitian ............................................................ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Hari Raya Idul Fitri atau yang dikenal dengan istilah Lebaran tahun 2022 Masehi 

(1443 Hijriah) merupakan kali pertama pemerintah membolehkan masyarakat untuk 

melakukan mudik lebaran sejak terjadinya pandemi covid-19 pada tahun 2020 yang lalu. 

Kebijakan ini diambil seiring dengan angka kasus kejadian covid-19 yang terus menurun dan 

tingginya cakupan masyarakat yang telah divaksin (Kemenkominfo RI, 2022). Kegiatan 

mudik ini dibuka akses untuk semua moda transportasi baik darat, laut, maupun udara. 

Kebijakan ini juga diikuti dengan himbauan untuk selalu menerapkan protokol kesehatan 

dimana pun berada.  

Dalam rangka pelaksanaan surveilans kesehatan penangan covid-19 pemerintah 

membuat aplikasi mobile “PeduliLindungi” yang berfungsi sebagai penelusuran (tracing), 

pelacakan (tracking), pemberian peringatan (warning dan fencing) di wilayah Republik 

Indonesia, dan dalam rangka memfasilitasi tatanan kehidupan yang baru (new normal) 

(Kemenkes RI, 2022). Hal ini juga berlaku untuk surveilans selama masa mudik lebaran 

tahun 2022 dimana bagi setiap masyarakat yang melakukan mudik, pemerintah mewajibkan 

untuk mengisi menu E-HAC di aplikasi “PeduliLindungi”. Selain itu aplikasi pada aplikasi 

ini juga terdapat sertifikat vaksin bagi yang sudah melakukan vaksinasi, riwayat covid -19 

seseorang, dan fitur scanning untuk memasuki tempat-tempat publik tertentu. 

Aplikasi “PeduliLindungi” merupakan sebuah aplikasi yang umum digunakan 

masyarakat pada masa pandemi covid-19. Namun aplikasi ini tergolong baru bagi 

masyarakat, dimana selama ini masyarakat dengan bebas melakukan perjalanan dan pergi ke 

tempat-tempat umum, sementara pada saat pandemi jika akan melakukan perjalanan dan ke 

tempat publik masyarakat harus menggunakan aplikasi “PeduliLindungi” agar lolos syarat 

melakukan perjalanannya.  Pengukuran User Experince diperlukan untuk memastikan bahwa 

suatu produk tersebut memberikan pelayanan yang cukup, sehingga dapat memuaskan para 

penggunanya pada saat menggunakan produk tersebut. 
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Salah satu metode pengukuran user experience adalah dengan metode HEART 

Metrics. HEART Metrics merupakan suatu alat untuk mengidentifikasi tujuan dan mengukur 

keberhasilan yang berfokus kepada User-centered (Hanum, 2022). Menurut Rodden, et al. 

(2010) HEART terdiri atas: Happiness, Engagement, Adoption and Retention, Task Success 

(Akbar, 2021). Untuk  mengolah  hasil  dari  alat  ukur  HEART  Metrics,  digunakan  metode  

Importance Performance Analysis untuk mengetahui aspek-aspek apa saja yang perlu 

diperbaiki. 

 

2. Permasalahan 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah: “Bagaimanakah gambaran User Experience 

aplikasi PeduliLindungi menggunakan heart metrics pada pemudik lebaran tahun 2022?” 

 

3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk gambaran User Experience aplikasi 

PeduliLindungi menggunakan heart metrics pada pemudik lebaran tahun 2022. 

 

4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi institusi 

Sebagai masukan dalam mengevaluasi aplikasi PeduliLindungi. 

b. Bagi pembaca/peneliti 

Dapat memberikan masukan tambahan bagi kegiatan penelitian sejenis pada 

penelitian berikutnya mengenai user experience. 

 

5. Hasil yang Diharapkan (Luaran) 

Adapun luaran penelitian yang ditargetkan serta kontribusinya terhadap ilmu 

pengetahuan adalah : 

a. Publikasi ilmiah (nasional terakreditasi) 

b. Prosiding (seminar lokal/ regional/nasional) 
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BAB II  

RENSTRA DAN PETA JALAN PENELITIAN PERGURUAN TINGGI 

 

Renstra perguruan tinggi yang sesuai dengan rencana induk penelitian (RIP) 

program studi dapat dilihat pada table berikut: 

Tabel 2.1 Rencana Induk Penelitian Program Studi 

No Tema Sentral Isu Strategis RIP 

1 Kualitas kesehatan, 
penyakit tropis gizi 
dan obat -obatan 

(Health, tropical 
diseases, nutrition 

medicine) 

1. Masalah kesehatan ibu dan 
anak 

2. Masalah perwujudan 

lingkungan sehat 
3. Masalah kesehatan mental 

masyarakat dan 
intervensinya 
 

1. Pengembangan rekam 
kesehatan personal secara 
manual dan elektronik 

menggunakan pendekatan 
multidisiplin. 

2. Pengelolaan rekam medis 
dan informasi kesehatan di 
fasilitas pelayanan 

kesehatan 
3. Peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan di 
fasilitas pelayanan 
kesehatan 

4. Peningkatan kualitas 
manajemen data 

5. Pemanfaatan data statistik 

kesehatan di fasilitas 
pelayanan kesehatan 

6. Pemetaan penyebaran 
penyakit berdasarkan 
kajian epidemiologi dan 

biomedis 

3 Penerapan 
pengelolaan bencana 

(Disaster 
Management) dan 

Integrasi Nasional & 
Harmoni Sosial 
(Nation Integration 

& Social Harmony) 

Masalah teknologi lokal dan 
teknologi tepat guna 

1. Pengembangan program 
pemberdayaan masyarakat 

(community 
empowerment) dan/ atau 

penguatan kapasitas 
kelembagaan, diutamakan 
menggunakan pendekatan 

multidisiplin 
2. Upaya pengurangan risiko 

bencana berupa: penerapan 
teknologi lokal dan 
tekonologi tepat guna 
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Adapun peta jalan penelitian program studi dapat dilihat sebagai berikut: 

 

 

Penelitian yang akan dilakukan sesuai dengan RIP program studi yaitu Peningkatan 

kualitas manajemen data dan juga sesuai dengan peta jalan penelitian yang bertujuan untuk 

merancang dan meningkatkan mutu manajemen data dan informasi kesehatan. 

Penelitian ini merupakan penelitian dasar untuk pembuktian konsep (proof of 

concept) yang termasuk dalam TKT tingkat 3. Tahapan dalam penelitian ini meliputi: 

pengumpulan data, dan analisa data penelitian untuk menguji hipotesis yang disusun. 

 

Alternatif Solusi:

1. Merancang dan meningkatkan mutu manajemen data dan informasi kesehatan

2. Meningkatkan akurasi pengodean klasifikasi klinis, kodifikasi penyakit dan masalah kesehatan lainnya 
serta prosedur klinis

3. Perancangan dan penerapan aplikasi statistik kesehatan, melakukan pemetaan kesehatan berdasarkan 
kajian epidemiologi dan biomedis

4. Meningkatkan pelayanan manajemen rekam medis dan informasi kesehatan baik secara manual maupun 
elektronik

Tujuan:

Peningkatan 
kualitas pencatatan 
rekam kesehatan

Peningkatan 
teknologi tepat 

guna

Pemetaan sebaran 
penyakit

Peningkatan 
kualitas kesehatan

Peningkatan 
pelayanan 

kesehatan terpadu

Tema :

3. Kualitas Kesehatan, penyakit tropis, & gizi (Health, tropical diseases, & nutrition)

4. Penerapan pengelolaan bencana (Disaster Management) dan Integrasi Nasional & 
Harmoni Sosial (Nation Integration & Social Harmony)
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BAB III  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

1. Tinjauan Pustaka 

a. Mudik Lebaran (Hari Raya Idul Fitri) 

Tradisi mudik dilakukan mayoritas penduduk Indonesia menjelang hari raya Idul 

Fitri. Mudik menjadi waktu yang sangat dinantikan untuk berkumpul bersama 

keluarga besar. Mudik berasal dari Bahasa Jawa yang merupakan singkatan dari 

Mulih Dilik, yang artinya pulang sebentar. Sumber lain juga menyebut kata Mudik 

berasal dari Bahasa Betawi yakni menuju udik (menuju kampung).  

Sejarah mudik dimulai jauh sebelum zaman Kerajaan Majapahit. Mudik lebih dulu 

menjadi tradisi para petani Jawa untuk kembali ke kampung tinggalnya. Para 

perantau kembali ke kampung halaman untuk membersihkan makam leluhur. 

Momen mudik juga digunakan untuk berdoa memohon rezeki dan keselamatan. 

Pada Hari Raya Idul Fitri tahun 2022 M (1433 H) pemerintah memperbolehkan 

masyarakat untuk melakukan mudik, setelah selama dua tahun sebelumnya mudik 

tidak diperbolehkan karena kasus covid-19 yang masih tinggi dan untuk mencegah 

terjadinya lonjakan kasus setelah lebaran. Keputusan diambil dengan 

mempertimbangkan dua hal yakni: (Kemenkominfo RI, 2022) 

1. Tingkat penularan harian Covid-19 berdasarkan data Satgas Covid-19 

mengalami penurunan. Data kasus covid-19 di Indonesia per tanggal 22 april 

2022 kasus baru 650 kasus dan rata-rata kasus dalam 7 hari  terakhir adalah 655 

kasus. 

2. Masyarakat Indonesia yang telah mendapatkan vaksinasi, khususnya dosis 1 

yang telah mencapai 95,48% dan dosis 2 sebesar 78,70%. 
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3. Masyrakat telah lebih disiplin dalam menerapan protokol kesehatan. 

Berdasarkan data Satgas Covid-19, dari 34 provinsi di 431 kabupaten/kota di 

seluruh Indonesia, skor kepatuhan protocol kesehatan terus mengalami 

peningkatan. Selain itu, Survei Perilaku Masyarakat pada Masa Pandemi yang 

dilakukan oleh BPS menunjukkan 91% dari masyarakat Indonesia yang 

menerapkan protokol kesehatan didasarkan pada kesadaran diri. 

4. Relaksasi syarat perjalanan khususnya dalam negeri yang telah dilakukan sejak 

Februari 2022 tidak menyebabkan peningkatan angka kasus penularan Covid -

19. 

Berdasarkan aturan Kementerian Informasi dan Komunikasi mengenai mudik 

lebaran tahun 2022 diatur sebagai berikut: 

Semua orang boleh mudik dengan syarat menerapkan protokol kesehatan secara 

ketat serta telah mendapatkan dua kali vaksinasi dan satu kali booster.Namun bila 

calon pemudik belum mendapatkan vaksinasi booster, maka wajib memenuhi 

syarat-syarat berikut: (Kemenkominfo RI, 2022) 

a. Bila telah menerima vaksin dosis kedua tetapi belum menerima vaksin 

booster, maka wajib memiliki hasil negatif testing antigen 1x24 jam, atau 

PCR 3x24 jam. 

b. Bila baru menerima vaksin dosis pertama, maka wajib memiliki hasil negatif 

testing PCR 3x24 jam. 

c. Bila tidak dapat vaksinasi karena kondisi Kesehatan khusus/penyakit 

komorbid, maka wajib menunjukkan hasil negatif tes PCR 3x24 jam dan 

melampirkan surat keterangan dokter dari Rumah Sakit Pemerintah bahwa 

yang bersangkutan belum dan/atau tidak dapat mengikuti vaksinasi Covid-

19. 

d. Pemudik usia 6-17 tahun dan telah menerima vaksin dosis kedua tidak wajib 

menunjukkan hasil negatif testing antigen atau PCR, tetapi wajib 

melampirkan kartu/sertifikat vaksin dosis kedua. 
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e. Sedangkan bagi pemudik anak-anak di bawah usia 6 tahun tidak perlu 

testing, namun harus didampingi pendamping yang memenuhi syarat 

perjalanan. 

b. Aplikasi PeduliLindungi 

PeduliLindungi adalah aplikasi yang dikembangkan untuk membantu instansi 

pemerintah terkait dalam melakukan pelacakan untuk menghentikan penyebaran 

Coronavirus Disease (COVID-19). Aplikasi ini mengandalkan partisipasi 

masyarakat untuk saling membagikan data lokasinya saat bepergian agar 

penelusuran riwayat kontak dengan penderita COVID-19 dapat dilakukan. 

Pengguna aplikasi ini juga akan mendapatkan notifikasi jika berada di keramaian 

atau berada di zona merah, yaitu area atau kelurahan yang sudah terdata bahwa ada 

orang yang terinfeksi COVID-19 positif atau ada Pasien Dalam Pengawasan 

(Kemenkes RI, 2022). 

c. User Experience 

Menurut Garrett (2010) User Experience adalah tentang mempertimbangkan setiap 

kemungkinan dari setiap tindakan yang mungkin akan dilakukan oleh pengguna dan 

memahami setiap langkah yang dilakukan pengguna dalam melakukan proses 

(Lachner et al., 2017). oleh karena itu User Experience merupakan aspek yang sangat 

penting dalam memastikan bahwa suatu produk tersebut memberikan pelayanan 

yang cukup, sehingga dapat memuaskan para penggunanya pada saat menggunakan 

produk tersebut. 

d. Heart Metrics (UXQ) 

HEART Metrics merupakan kerangka kerja paling mudah untuk mengidentifikasi 

tujuan dan mengukur keberhasilan yang berfokus kepada User-centered. Pendekatan 

HEART Metrics tidak digunakan dengan fokus pada variabel tertentu melainkan 

terdapat cara terstruktur untuk mengatur variabel yang harus digunakan dalam 

evaluasi yaitu dengan menentukan rangkaian Goals, Signals, dan Metrics terlebih 

dahulu (Ilias, F., & Kokkinaki, 2015). Peneliti Google mengemukakan bahwa 

HEART Metrics memiliki 5 variabel yang umum digunakan untuk mengukur User 
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Experience Quality (UXQ) terdiri dari Happiness, Engagement, Adoption, Retention, 

and Task success (Rodden et al., 2010). 

• Happiness atau yang berarti kebahagiaan digunakan untuk menggambarkan 

metrik yang bersifat sikap dan berhubungan dengan aspek subjektif dari 

pengalaman pengguna, seperti kepuasan, daya tarik visual, kemungkinan untuk 

merekomendasikan, dan kemudahan penggunaan yang dirasakan. 

• Engagement disini berarti keterlibatan pengguna dengan suatu produk. Istilah ini 

sering digunakan pada frekuensi, intensitas, atau kedalaman interaksi selama 

beberapa periode waktu. 

• Adoption and Retention ini berfokus pada produk dan fitur baru seperti 

menghitung seberapa banyak pengguna baru menggunakan produk pada suatu 

waktu dan mengukur tingkat keaktifan pengguna pada suatu periode waktu 

sehingga para produsen dapat terus meningkatkan layanan. 

• Task Success termasuk beberapa perilaku tradisional dalam user experience 

yaitu seperti efisiensi, efektivitas, dan tingkat kesalahan. 

 

2. Landasan Teori 

Berdasarkan tinjauan beberapa penelitian terdahulu dan literatur lainnya, dapat 

dirumuskan kerangka teori pada penelitian ini yaitu: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Teori 

 

 

 

 

HEART: 

Happiness, Engagement, 

Adoption, Retention, and 

Task success 

Importance-

Performance 

Analysis 

User Experience of 

PeduliLindungi 
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BAB IV  

METODE PENELITIAN 

 

1. Bahan dan Alat Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan alat penelitian berupa: 

a. Kuesioner, untuk mengumpulkan data variabel HEART (Happiness, Engagement, 

Adoption, Retention, Task Success) 

b. Software SPSS, untuk mengolah dan menganalisis data. 

 

2. Waktu dan Tempat 

Penelitian akan dilakukan pada bulan Juli-September 2022 melalui kuesioner di wilayah 

Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi (Jabodetabek) 

 

3. Prosedur Penelitian 

a. Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan desain cross sectional. 

Data variabel dikumpulkan dan dinilai dalam satu waktu. Variabel yang akan dilihat 

gambaran user experiencenya adalah variabel Happiness, Engagement, Adoption, 

Retention, Task Success.  

b. Kerangka konsep 

Kerangka Konsep penelitian dapat dilihat sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Kerangka Konsep Penelitian 

 

c. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang melakukan perjalan 

mudik dalam rangka Hari Raya Idul Fitri tahun 2022 Masehi (1443 Hijriah) sebesar 

User Experience 

Aplikasi PeduliLindungi 
HEART Metrics  
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dan bertempat tinggal di wilayah Jabodetabek. Besar sampel dihitung menurut rumus 

estimasi proporsi. Cara pengambilan sampel menggunakan teknik accidental 

sampling. 

 

4. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dibagi atas data primer dan data sekunder : 

a. Data primer 

Pengumpulan data primer diperoleh secara langsung dari responden dengan 

menggunakan kuesioner. Pengambilan data dilakukan oleh peneliti dibantu oleh tiga 

orang enumerator. Sebelum melakukan pengumpulan data peneliti melakukan 

pertemuan dengan enumerator untuk menyampaikan prosedur pengambilan data di 

lapangan agar terjadi persamaan persepsi antara peneliti dan enumerator. 

b. Data sekunder 

Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan menelusuri dan menelaah 

laporan-laporan atau dokumen-dokumen yang berhubungan dengan masalah yang 

diteliti. Data sekunder diperoleh dari website Kementrian Perhubungan RI, 

Kementerian Komunikasi dan Informasi RI,  dan Kementerian Kesehatan RI. 

 

5. Analisis Data 

Analisis data dilakukan dalam dua tahap yaitu : 

a. Analisis deskriptif 

Analisis deskriptif dilakukan untuk menjelaskan atau mendeskripsikan karakteristik 

setiap variabel penelitian. Analisis deskriptif dilakukan untuk melihat distribusi frekuensi 

dari masing-masing variabel penelitian. 
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6. Jadwal Penelitian 

Jadwal pelaksanaan penelitian ini dapat dilihat dalam tabel  dibawah ini: 

Tabel 1. Jadwal Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Jenis Kegiatan 
Tahun 1 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Penelusuran literatur           

2 Survei penelitian            

3 Pelaksanaan penelitian dan 

pengumpulan data  

          

4 Pengolahan dan analisis data           

5 Pembuatan laporan kegiatan 
penelitian 

          

6 Pembuatan laporan akhir           

7 Pembuatan artikel/publikasi           
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BAB V  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Hasil 

a. Heart Metrics Analysis pada pengguna aplikasi mobile PeduliLindungi 

Penetapan Goal-Signal-Metrics dapat dilihat pada tabel 2 sebagai berikut: 

Tabel 2. Set Goal-Signal-Metrics pada Framework Heart Metrics 

 Goal Signal Metrics 

Happiness 80% pengguna 

aplikasi memberikan 

feedback yang sangat 

positif. 

Penyebaran kuesioner 

dengan memberikan 

pernyataan yang 

berorientasi pada 

kepuasaan, 

kebahagiaan, dan 

kenyamanan pengguna 

aplikasi 

Bentuk jawaban 

kuesioner akan berada 

pada skala 1 sampai 5; 

dan peneliti 

menghitung persentase 

responden yang 

menjawab 4 atau 5 

Engagement 80% masyarakat yang 

telah mengunduh 

aplikasi 

PeduliLindungi 

setidaknya 

mengunjungi aplikasi 

sekali seminggu. 

Penyebaran kuesioner 

dengan memberikan 

pernyataan yang 

berorientasi pada aspek 

Engagement. 

Bentuk jawaban 

kuesioner akan berada 

pada skala 1 sampai 5; 

dan peneliti 

menghitung persentase 

skor responden 

Adoption 80% masyarakat yang 

telah mengunduh 

aplikasi 

PeduliLindung tidak 

mengalami kesulitan 

Penyebaran kuesioner 

dengan memberikan 

pernyataan yang 

berorientasi pada aspek 

Adoption. 

Bentuk jawaban 

kuesioner akan berada 

pada skala 1 sampai 5; 

dan peneliti 

menghitung persentase 

skor responden 
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dalam menggunakan 

aplikasi. 

Retention 80% mahasiswa yang 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

setidaknya sekali 

sebelumnya, 

mengunjungi setiap 

minggu selanjtunya 

Penyebaran kuesioner 

dengan memberikan 

pernyataan yang 

berorientasi pada aspek 

Retention 

Bentuk jawaban 

kuesioner akan berada 

pada skala 1 sampai 5; 

dan peneliti 

menghitung persentase 

skor responden 

Task Success 80% masyarakat 

berhasil 

menggunakan fitur 

yang ada pada 

aplikasi Peduli 

Lindungi  

Penyebaran kuesioner 

dengan memberikan 

pernyataan yang 

berorientasi pada aspek 

Task Success 

Bentuk jawaban 

kuesioner akan berada 

pada skala 1 sampai 5; 

dan peneliti 

menghitung persentase 

skor responden 
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Tabel 3 berikut adalah data user experience menggunakan metode Heart Metrics 

yang berjumlah 102 responden. 

Tabel 3. Persentase Skor User Experience berdasarkan Heart Metrics 

 

 

 

 

  

Pada tabel 3 di atas terlihat bahwa dari 5 variabel, hanya 1 variabel yang telah 

mencapai goal pengguna pada aplikasi Peduli Lindungi, yaitu variabel Task Success 

No. Variabel No. item Skor total Persentase skor 
(%) 

1 Happiness 1 384 75.29 

  2 403 79.02 

  3 378 74.12 

  4 362 70.98 

  5 307 60.20 

  6 350 68.63 

 Jumlah 2184 71.37 

2 Engagement 1 377 73.92 

  2 370 72.55 

  3 383 75.10 

  4 416 81.57 

  5 341 66.86 

 Jumlah 1887 74.00 

3 Adoption 1 23 82.94 

  2 366 71.76 

  3 330 64.71 

  4 405 79.41 

 Jumlah 1524 74.71 

4 Retention 1 370 72.55 

  2 332 65.10 

  3 361 70.78 

  4 363 71.18 

  5 369 72.35 

 Jumlah 1795 70.39 

5 Task Success 1 404 79.22 

  2 413 80.98 

  3 409 80.20 

  4 355 69.61 

  5 427 83.73 

  6 442 86.67 

  7 411 80.59 

 Jumlah 2861 80.14 
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(80,14%). Sementara variabel yang paling rendah pencapaian goalnya adalah 

variabel Retention (70,39%). 

 

b. Tingkat Kesesuaian Goal  dan Kinerja Aplikasi Peduli Lindungi  

Pengukuran tingkat kesesuaian goal dan kinerja aplikasi peduli dilakukan dengan 

cara membandingkan goal (Harapan)) yang telah ditetapkan pada tahap sebelumnya 

yaitu 80% dengan hasil penilaian yang diperoleh dari responden. Aplikasi dikatakan 

telah memenuhi keinginan pengguna jika tingkat kesesuaian bernilai ≥ 0. Hasil 

tingkat kesesuaian dapat dilihat pada tabel 4 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4. Tingkat Kesesuaian Goal (Harapan) dan Kinerja Aplikasi Peduli Lindungi 

No. Variabel 
Skor 

Kinerja 

Skor Goal 

(Harapan) 

Rata-rata 

Kinerja 

Rata-rata 

Goal 
(Harapan) 

Tingkat 

Kesesuaian 

a.  HAPPINESS 

 1. Saya merasa puas setelah menggunakan 

aplikasi Peduli Lindungi 
384 408 3.76 4 -0.24 

 2. Saya merasa aplikasi Peduli Lindungi 
mudah digunakan 

403 408 3.95 4 -0.05 

 3. Saya tertarik dengan tampilan aplikasi 

Peduli Lindungi 
378 408 3.71 4 -0.29 

 4. Saya merasa nyaman ketika menggunakan 
aplikasi Peduli Lindungi 

362 408 3.55 4 -0.45 

 5. Saya merasa harus memakai aplikasi Peduli 

Lindungi setiap waktu 
307 408 3.01 4 -0.99 

 6. Saya akan merekomendasikan aplikasi 
Peduli Lindungi ke orang lain 

350 408 3.43 4 -0.57 

 ENGAGEMENT 

 1. Aplikasi Peduli Lindungi dapat diakses 

setiap waktu 
377 408 3.7 4 -0.3 

 2. Seluruh fitur Peduli Lindungi berfungsi 
dengan baik 

370 408 3.63 4 -0.37 

 3. Fitur aplikasi Peduli Lindungi bermanfaat 

bagi saya 
383 408 3.75 4 -0.25 

 4. Saya bisa menghabiskan waktu dengan 
menggunakan aplikasi Peduli Lindungi 

416 408 4.08 4 0.08 

 5. Saya rutin melakukan update aplikasi Peduli 

Lindungi 
341 408 3.34 4 -0.66 
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 ADOPTION 

 1. Saya tahu bagaimana menggunakan aplikasi 

Peduli Lindungi 
23 408 4.15 4 0.15 

 2. Aplikasi Peduli Lindungi dapat memenuhi 
kebutuhan saya 

366 408 3.59 4 -0.41 

 3. Saya memerlukan sedikit waktu untuk 

mempelajari penggunaan Aplikasi Peduli 
Lindungi 

330 408 3.24 4 -0.76 

 4. Saya lebih memilih aplikasi Peduli 
Lindungi dibandingkan  Peduli Lindungi 

Website 
405 408 3.97 4 -0.03 

 RETENTION 

 1. Fitur aplikasi Peduli Lindungi pertama yang 

saya gunakan, masih saya gunakan sampai 
sekarang 

370 408 3.63 4 -0.37 

 2. Saya sering menggunakan fitur-fitur 
aplikasi Peduli Lindungi 

332 408 3.25 4 -0.75 

 3. Kualitas aplikasi Peduli Lindungi sudah 

baik 
361 408 3.54 4 -0.46 

 4. Saya akan terus menggunakan aplikasi 
Peduli Lindungi selama memasuki kawasan 

padat penduduk 
363 408 3.56 4 -0.44 

 5. Saya tidak pernah melakukan uninstall 
aplikasi  Peduli Lindungi 

369 408 3.62 4 -0.38 

 TASK SUCCESS 

 1. Saya dapat mengisi data diri di aplikasi 

Peduli Lindungi 
404 408 3.96 4 -0.04 

 2. Saya bisa scan QR code di aplikasi  Peduli 
Lindungi 

413 408 4.05 4 0.05 
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Pada tabel di atas terlihat bahwa dari 27 item pernyataan yang dinilai oleh responden hanya 7 item yang mempunyai 

nilai  ≥ 0. Artinya hanya sekitar 25,92 % item yang memenuhi harapan dari pengguna. Item yang memenuhi harapan pengguna 

terletak pada variabel engagement (pernyataan nomor 4), adoption (pernyataan nomor 1), task success (pernyataan nomr 2, 3, 5, 

6, dan 7).  

 3. Saya dapat melakukan pendaftaran vaksin 
di aplikasi  Peduli Lindungi 

409 408 4.01 4 0.01 

 4. Saya dapat terhubung ke layanan teledokter 

melalui aplikasi  Peduli Lindungi 
355 408 3.48 4 -0.52 

 5. Saya dapat melihat riwayat dan tiket vaksin 
di aplikasi  Peduli Lindungi 

427 408 4.19 4 0.19 

 6. Saya bisa melihat sertifikat vaksin di 

aplikasi  Peduli Lindungi 
442 408 4.33 4 0.33 

 7. Saya dapat melihat informasi penting 
seputar covid di aplikasi  Peduli Lindungi 

411 408 4.03 4 0.03 



2. Pembahasan 

Analisis user experience menggunakan kerangka kerja heart metrics bertujuan untuk 

mengukur keberhasilan suatu program atau aplikasi yang berpusat pada pengguna ( user) 

(Ilias & Kokkinaki, 2015). Pengguna menjadi satu-satunya penentu apakah aplikasi atau 

program yang digunakan telah dapat berfungsi dengan baik, memenuhi harapan, dan 

menjawab kebutuhan.  Pertanyaan-pertanyaan yang dibutuhkan untuk mengetahui tingat 

efisiensi produk tingkat rekomendasi produk, dan bagaimana pengguna membandingkan 

produk dengan competitor, kekurangan produk, dan bagaimana cara peningkatan dapat 

diketahui dengan adanya alat ukur user experience (Thomas & Albert, 2013). 

Dari 102 responden yang diteliti didapatkan bahwa skor variabel happiness adalah 

71,37%, engagement 74,00%, adoption 74,71%, retention 70,39%, task success 80,14%. 

Berdasarkan goal yang telah ditetapkan maka hanya variabel task success yang 

memenuhi target pengguna, yakni 80% masyarakat berhasil menggunakan fitur yang ada 

pada aplikasi Peduli Lindungi. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Hanum, dkk 

(2022) bahwa variabel task success pada aplikasi PeduliLindungi mempunyai kategori 

baik (105,18%) dan juga penelitian Khakim & Sharif (2018) menemukan bahwa variabel 

task success pada aplikasi Go-Jek mempunyai kategori baik ((72,93%). 

Variabel task success menggambarkan tingkat efisiensi, efektivitas, dan tingkat 

kesalahan suatu sistem (Rodden dkk, 2010). Dari 7 item pernyataan yang diberikan pada 

responden, 5 item menunjukan kepuasan terhadap efektivitas dan efisiensi aplikasi 

PeduliLindungi. Kepuasan tersebut mengenai  scan QR aplikasi Ketika akan memasuki 

tempat umum, vaksinasi (mulai dari pendaftaran, sertifikat, dan riwayat vaksinasi), serta 

informasi tentang covid-19.  

Sementara itu variabel retention merupakan variabel yang mempunyai skor paling rendah 

(70,39%) diantara kelima variabel. Retention berkaitan dengan berapa banyak pengguna 

dari periode waktu tertentu masih ada di beberapa periode waktu berikutnya (Rodden 

dkk, 2010). Tidak ada satupun item yang memenuhi goal dari 5 item yang ditanyakan. 

Menurut asumsi peneliti penggunaan paling banyak masyarakat hanya untuk scan QR 

memasuki tempat umum. Sehingga masyarakat yang jarang bepergian ke tempat umum 

akan menginstall aplikasi dan akan meng-uninstall aplikasi Ketika mereka tidak 
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menggunakannya lagi (tidak bepergian ke tempat umum). Hal ini tentu akan berpengaruh 

pada jumlah pengguna pada periode waktu. 

Pernyataan yang memiliki skor terbesar terdapat pada variabel task success yaitu item 

pernyataan “Saya bisa melihat sertifikat vaksin di aplikasi  Peduli Lindungi” dengan 

persentase 86,67%. Pada aplikasi PeduliLindungi, apabila masyarakat sudah melakukan 

vaksinasi Covid-19 maka sertifikat vaksinasi akan otomatis diberikan di aplikasi dan bisa 

diakses dan di download oleh masyarakat tanpa membutuhkan waktu yang lama.  

Sertifikat vaksin diperlukan oleh masyarakat sebagai persyaratan untuk memasuki tempat 

umum jika scan QR tidak berhasil seperti pada sarana transportasi, tempat rekreasi, atau 

fasilitas publik seperti sekolah, kampus, tempat ibadah, rumah sakit, dll, 

Pernyataan yang memiliki skor paling rendah terdapat pada variabel happiness yaitu item 

pernyataan “Saya merasa harus memakai aplikasi Peduli Lindungi setiap waktu” dengan 

persentase 60,20%. Menurut asumsi peneliti, sejalan dengan fenomena penggunaan 

aplikasi PeduliLindungi yang penggunaannya berfokus pada pencegahan dan 

pengendalian covid-19, maka masyarakat hanya mengakses aplikasi ini jika mempunyai 

keperluan berkaitan dengan protocol penanganan covid-19. Secara tidak langsung fitur 

yang dimiliki aplikasi PeduliLindungi terbatas pada satu informasi kesehatan saja, yaitu 

covid-19. Hal ini lah yang menyebabkan masyarakat tidak setiap waktu memakai aplikasi 

Peduli Lindungi.  
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1. Kesimpulan 

Dari 102 responden pemudik lebaran tahun 2022 yang diteliti didapatkan bahwa skor 

variabel happiness adalah 71,37%, engagement 74,00%, adoption 74,71%, retention 

70,39%, task success 80,14%.  Pernyataan yang memiliki skor terbesar terdapat pada 

variabel task success yaitu item pernyataan “Saya bisa melihat sertifikat vaksin di aplikasi  

Peduli Lindungi” dengan persentase 86,67%. Pernyataan yang memiliki skor paling 

rendah terdapat pada variabel happiness yaitu item pernyataan “Saya merasa harus 

memakai aplikasi Peduli Lindungi setiap waktu” dengan persentase 60,20%. 

 

2. Saran 

Sebaiknya aplikasi PeduliLindungi menambah fitur yang berkaitan dengan informasi 

kesehatan secara umum agar penggunaannya lebih luas sehingga tingkat akses aplikasi 

dapat meningkat. 
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