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ABSTRAK 

Tujuan  dari  pengabdian  ini  adalah  untuk  meningkatkan  kesadaran  dan  pengetahuan 

mahasiswa mengenai nilai dari Bahasa dan penggunaannya dalam komunikasi sehari-hari 

melalui  kegiatan  webinar  yang  berjudul “Changes  and  Development  of  Language  in 

Social  Life”, yang   diselenggarakan   oleh   Universitas   Esa   Unggul   Jakarta.   Metode 

penelitian  yang  digunakan  ialah  kualitatif,  sedangkan  teknik  pengumpulan  data  yang 

dilakukan di antaranya dengan observasi dan wawancara. Hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan   bahwa   kegiatan   webinar   berhasil   meningkatkan   kepekaan,   kesadaran, 

komitmen  dari  mahasiswa  untuk  menggunakan  Bahasa  Indonesia  dengan  baik,  juga 

menjaga tutur kata agar tidak menunjukkan karakter atau kepribadian yang buruk. Dengan 

penelitian  ini,  disimpulkan  bahwa  penggunaan  Bahasa  yang  baik  oleh  mahasiswa  dapat 

membentuk dan menunjukkan kepribadian yang baik pula. 

Kata kunci: Bahasa, Karakter, Webinar, Lingkungan Sosial 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bahasa adalah alat komunikasi yang membantu untuk mempermudah seseorang 

ketika melakukan interaksi sehari-hari. Selain itu, Bahasa juga menjadi salah satu unsur 

penting dalam penyampaian pesan baik dalam komunikasi bentuk personal, kelompok, 

ataupun antar kebudayaan yang sifatnya transformatif (Murdiyati, 2020). Menurut 

Sibarani, antropologi linguistik merupakan kajian yang menjelaskan dengan rinci 

mengenai seluk-beluk atau peran dari Bahasa dalam kehidupan manusia, mulai dari 

aspek interaksi sosial, budaya, perilaku, hingga identitas yang dilekatkan kepada diri 

dan kelompok (Sibarani, 2015).  

Menurut Putri, Bahasa menjadi aspek yang memiliki peranan penting dalam 

semua lini kehidupan seseorang, lebih dari itu, jati diri dan identitas dari sebuah bangsa 

juga diamati dari Bahasa yang digunakan ketika melakukan komunikasi (Putri, 2017).  

Pada proses komunikasi, salah satu unsur yang berpengaruh adalah pesan. Pesan yang 

disampaikan baik oleh komunikan atau komunikator seharusnya memang 

menggunakan Bahasa yang mudah dipahami dan dimengerti satu  sama lain (Febiyana 

& Turistiati, 2019). 

Sebagaimana diketahui, Bahasa yang diakui dan digunakan secara nasional 

pada Masyarakat Indonesia tentu adalah Bahasa Indonesia. Bahasa ini berasal dari 

Melayu yang pada beberapa pemilihan katanya memiliki kemiripan dengan negara 

Malayasia. Secara lanjut, kini Bahasa Indonesia telah berkembang menjadi Bahasa 

modern serta mampu menggeser kebiasaan sebagian besar Masyarakat yang 

menggunakan Bahasa daerah, termasuk Bahasa etnis yang cukup besar di Indonesia 

seperti Jawa dan Sunda (Kusumawati, 2018). Kendati demikian, walaupun Bahasa 

Indonesia senantiasa berkembang dan mampu menjadi Bahasa nasional, hal tersebut 

tidak serta merta menghilangkan peran dari Bahasa daerah.  

Dilansir dari laman grid.id, diketahui bahwa Masyarakat Indonesia, khususnya 

mereka yang tinggal di desa serta berada di usia dewasa akhir dan lansia lebih senang 

berkomunikasi dengan menggunakan dialek dari daerah masing-masing. Mereka juga 

merasa lebih bagus apabila menyatukan Bahasa daerah dengan Bahasa nasional pada 

beberapa keadaan (Kenapa Warga Indonesia Lebih Sering Memakai Bahasa Daerah 

Dibanding Bahasa Nasional?, t.t.). Selain itu, mengutip pada artikel dari 

kemenkeu.go.id, dijelaskan jika tidak semua orang yang tinggal di daerah Indonesia bisa 
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berkomunikasi menggunakan Bahasa nasional, oleh karena itu, eksistensi dari Bahasa 

daerah tetap harus dijaga serta senantiasa diperhatikan dengan baik dalam 

penggunaannya (Pentingnya Mengenal Bahasa Daerah Sebagai Pendukung Tugas, 

t.t.).  

Berbicara mengenai penggunaan Bahasa Indonesia yang baik dalam sehari-hari, 

Effendy menyampaikan bahwa penggunaan sastra dan Bahasa sangat berperan dalam 

pembentukan karakter (Effendy, 2017). Penggunaan bahasa yang halus, kata-kata yang 

santun, beretika, kemudian disampaikan dengan sopan, penyusunan katanya tertata 

dengan rapi, hal itu dapat menimbulkan kesan yang bermakna dan menunjukkan 

karakter bangsa yang baik. Sebaliknya, apabila penggunaan Bahasa Indonesia 

dilakukan kurang baik, menggunakan kata-kata yang terkesan kasar, tidak sopan, dan 

memiliki makna yang buruk, perilaku tersebut dapat menunjukkan karakter bangsa 

yang buruk, kurang etis, serta dapat menghilangkan citra atau identitas negara.  

Universitas Esa Unggul Jakarta, khususnya Fakultas Ilmu Komunikasi, 

memperhatikan dengan baik mengenai penggunaan Bahasa yang tepat dan sopan dalam 

kehidupan sehari-hari. Hal ini tentu berkaitan dengan capaian akhir dari Program Studi 

yang menginginkan semua mahasiswa dapat berkomunikasi dengan tepat pada berbagai 

situasi dan kondisi. Maka dari itu, mengacu pada urgensi tentang pentingnya 

penggunaan Bahasa yang sopan, santun, dan tepat sebagaimana penjelasan di atas, 

maka Universitas Esa Unggul Jakarta merencanakan untuk mengadakan kegiatan 

pembinaan dan peningkatan pemahaman mahasiswa mengenai luhurnya nilai dari 

Bahasa yang digunakan dalam kegiatan sehari-hari. Salah satunya ialah dengan 

kegiatan pengabdian Masyarakat yang diwujudkan dalam bentuk webinar, berjudul 

“Changes and Development of Language in Social Life”.   

Dengan demikian, maka tujuan dari Abdimas ini adalah untuk melihat 

bagaimana dampak dari kegiatan webinar yang berjudul “Changes and Development 

of Language in Social Life” terhadap pemahaman dan kesadaran mahasiswa 

Universitas Esa Unggul Jakarta, agar menggunakan Bahasa Indonesia maupun daerah 

dengan baik pada setiap komunikasi yang dilakukan. Adapun metode pelaksanaan  

yang digunakan pada Abdimas  kali ini, ialah pendekatan kualitatif deskriptif. 

Kemudian, untuk teknik pengumpulan data yang digunakan di antaranya adalah 

wawancara dan dokumentasi.  

 

B. Analisis Situasi 
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Webinar kolaborasi khusus untuk mahasiswa dan umum ini telah hadir untuk 

memberikan peningkatan terhadap pemahaman mahasiswa mengenai urgensi dalam 

penggunaan bahasa yang biak di kehidupan sehari-hari. Bisa dilihat bahwa mahasiswa 

pada saat ini masih banyak yang menggunakann bahasa kurang sopan, santun dan tepat. 

maka dari itu harapan besar adanya webinar ini akan memperluas pemahaman 

mengenai bahasa dan karakter terhadap lingkungan sosial.  

 

C. Permasalah Mitra 

Sebagai mahasiswa wajib untuk mempelajari penggunaan bahasa karena untuk 

mendapatkan informasi dan kenyamanan dalam berkomunikasi diperlukan 

menggunakan bahasa yang sopan, santun serta tepat dalam berbicara. Untuk 

meningkatkan pengetahuan dan pemahaman mahasiswa, sehingga perlu diadakan 

nya webinar mengenai urgensi dalam penggunaan bahasa yang baik di kehidupan 

sehari-hari.  
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

A. Target Program 

Pencapaian yang ingin diraih dalam program pengabdian ini antara lain: 

1. Memberikan pemahaman terhadap mengenai penggunaan bahasa yang 

sopan, santun dan tepat dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Memberikan kesadaran terhadap siswa agar menggunakan Bahasa 

Indonesia maupun daerah dengan baik. 

 

B. Luaran Program 

Luaran yang diharapkan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

melalui webinar ini adalah Publikasi hasil pengabdian kepada masyarakat 

berupa Jurnal, Berita dan Link YouTube. Jurnal yang akan dituju terkait 

Meningkatkan Pemahaman dalam menggunakan bahasa yang baik di 

lingkungan sosial melalui Webinar. Berikut ini adalah link jurnal yang sudah 

di publikasi kan   

https://jurnalalkhairat.org/ojs/index.php/jkpi/article/view/127/138, lalu 

berikut link berita yang sudah di publikasikan 

https://beritamerdeka.net/news/akademisi-universitas-esa-unggul-sampaikan-

bahasa-indonesia-bukan-sekadar-alat-komunikasi-pada-event-international-

lecture-share-series-study-base-of-academic-and-best-practice-episode-

395/index.html dan berikut ini adalah link YouTube webinar 

https://youtu.be/N5p4rBhUKTQ    

  

https://jurnalalkhairat.org/ojs/index.php/jkpi/article/view/127/138
https://beritamerdeka.net/news/akademisi-universitas-esa-unggul-sampaikan-bahasa-indonesia-bukan-sekadar-alat-komunikasi-pada-event-international-lecture-share-series-study-base-of-academic-and-best-practice-episode-395/index.html
https://beritamerdeka.net/news/akademisi-universitas-esa-unggul-sampaikan-bahasa-indonesia-bukan-sekadar-alat-komunikasi-pada-event-international-lecture-share-series-study-base-of-academic-and-best-practice-episode-395/index.html
https://beritamerdeka.net/news/akademisi-universitas-esa-unggul-sampaikan-bahasa-indonesia-bukan-sekadar-alat-komunikasi-pada-event-international-lecture-share-series-study-base-of-academic-and-best-practice-episode-395/index.html
https://beritamerdeka.net/news/akademisi-universitas-esa-unggul-sampaikan-bahasa-indonesia-bukan-sekadar-alat-komunikasi-pada-event-international-lecture-share-series-study-base-of-academic-and-best-practice-episode-395/index.html
https://youtu.be/N5p4rBhUKTQ
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

A. Metode dan Langkah-Langkah Kegiatan 

Kegiatan pengabdian bagi masyarakat melalui webinar ini dilakukan 

dengan alur sebagai berikut : 

   

Alur / Langkah Keterangan 

 

 

 

 

Persiapan Webinar 

Mengadakan rapat awal mengenai 

perencanaan kegiatan, waktu 

pelaksanaan, perekrutan panitia, 

kemudian konsep perekrutan peserta, dan 

pengecekan kelengkapan fasilitas yang 

akan dibutuhkan, hingga konfirmasi 

mengenai kerangka acuan kepada 

seluruh pemateri yang akan dan diminta 

untuk mengisi kegiatan webinar yang 

berjudul “Changes and development of 

Language in Social Life” 

 

Pelaksanaan Webinar 

 

 

27 November 2023 Pukul 13.30 s/d 

15.00 WIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Efek Webinar 

Observasi dan wawancara yang 

dilakukan untuk melihat dampak dari 

diadakannya webinar yang berjudul" 

Changes and development of Language 

in Social Life ".  Merujuk pada hasil 

wawancara yang telah dilakukan 

terhadap beberapa peserta webinar, yang 

terdiri dari dua orang mahasiswa 

Fakultas Ilmu Komunikasi, dan tiga 

orang peserta umum atau dari luar 

Fakultas Ilmu Komunikasi, serta dua 

orang akademisi atau dosen dari fakultas 
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lain, serta observasi mendalam yang 

telah dilakukan, diperoleh informasi 

bahwa kegiatan ini memberikan dampak 

yang baik dalam meningkatkan dan 

menambah pemahaman para peserta 

mengenai penggunaan bahasa yang baik 

dan tepat. 

 

Metode yang dilakukan dalam program pengabdian masyarakat ini adalah 

dengan Meningkatkan Pemahaman dalam Berkomunikasi Menggunakan Bahasa 

Indonesia Maupun Daerah dengan Baik, Sopan, Santun dan Tepat. Adapun metode 

kegiatan yang digunakan dalam pelaksanaan program, meliputi : 

1. Metode Pelatihan Ceramah  

Ceramah yang dilakukan berupa pemaparan materi terkait 

penggunaan bahasa yang baik di lingkungan sosial oleh keynote speaker 

dan trainer. Dalam metode tersebut juga di selipkan sesi tanya jawab 

sehingga memancing peserta untuk berpikir dan berusaha memahami 

yang disampaikan. Materi yang telah disampaikan diharapkan dapat 

memberi pengetahuan yang dapat diterapkan oleh Mahasiswa dalam 

berkomunikasi terhadap lingkungan sosial. 

2. Metode Evaluasi 

Evaluasi terhadap efektivitas program pelatihan (training) menurut 

Kirkpatrick dan Kirkpatrick (2006) mencakup empat level evaluasi, 

yaitu: 

a. Reaksi 

Metode Evaluasi Reaksi adalah metode untuk mengukur 

reaksi peserta terhadap muatan isi dan proses pembelajaran yang 

telah dilaksanakan, dari sangat tidak puas sampai sangat puas, 

selain itu metode ini digunakan untuk mengukur kepekaan peserta 

mengenai satu pengalaman pelatihan yang telah di dapatkan. 

b. Kognitif   
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Metode Evaluasi Kognitif adalah metode untuk mengukur 

pengetahuan dari pembelajaran yang diperoleh peserta melalui 

pengalaman pelatihan juga untuk mengukur seberapa jauh mereka 

belajar, atau menangkap pengetahuan dan wawasan baru. Evaluasi 

ini terbagi menjadi dua yaitu Pre-test yang diberikan sebelum 

pelatihan dimulai dan Post-test yang diberikan sesudah pelatihan 

di mana keduanya terkait dengan materi utama pelatihan yang 

disampaikan. 

B. Solusi yang ditawarkan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini melalui webinar yang mana 

menyebarkan flyer of webinar. 

 

C. Partisipasi Mitra 

Peserta webinar yang berjudul “Changes and development of Language in 

Social Life”. Jumlah peserta dalam webinar ini adalah 40 orang. Terdiri atas 22 jenis 

kelamin perempuan dan 18 jenis kelamin laki-laki.  
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BAB IV 

KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

 

A. Kinerja Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas 

Esa Unggul 

Universitas Esa Unggul memiliki sebuah lembaga yang mewadahi kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (LPPM). LPPM Universitas Esa 

Unggul dibentuk tahun 1994 dan dikukuhkan pada tanggal 01 Oktober 1998 

berdasarkan surat keputusan yayasan kemala No. 041/KYK/SK/X/98. LPPM 

memiliki peranan untuk mengkoordinasikan kegiatan pelatihan, 

mengusahakan dan mengendalikan sumber daya penelitian dan 

mengkoordinasikan, memantau, memulai, dan mendokumentasikan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. 

Seluruh kegiatan LPPM Universitas Esa Unggul didukung oleh peneliti, 

dengan kualifikasi Doktor dan Master berbagai disiplin seperti Teknik 

Planologi, Traffic Engineer, Teknik Informatika, Teknik Industri, Ekonomi 

Akuntansi, Manajemen, Hukum, Kesehatan Masyarakat, Administrasi Bisnis, 

Ilmu Komunikasi, Perpajakan, Desain Industri, Ilmu Pendidikan, dan 

Sebagainya. 

B. Kepakaran Pengusul 

Pengusul memiliki kepakaran dalam pendidikan komunikasi. Dalam kegiatan 

pengabdian masyarakat ini pengusul akan memberikan Pendidikan dan  

Pemahaman untuk Meningkatkan Pemahaman Menggunakan Bahasa 

Indonesia dan Daerah dengan tepat melalui Webinar 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memiliki susunan panitia 

sebagai berikut : 

Penasehat : Rektor Universitas Esa Unggul Penanggung 

Jawab : Dekan FIKOM Universitas Esa Unggul 

 Ketua Pelaksana : Dr. Iswadi M.Pd 

Anggota Tim Pengusul  : 1.  Dr. Muhammad Sholeh Hapudin, M.Si  

    2. Dr.  Herinto Sidik Iriansyah , M.Si 

   3.  Nuruzzahroh Subhiyah  

   4.  Sri Lela  

   5.  Kezia Virginia 
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BAB V 

BIAYA DAN JADWAL KEGIATAN 

A. Biaya Kegiatan 

Biaya kegiatan pengabdian masyarakat dapat dilihat tabel dibawah ini: 

No Komponen Vol ume Satuan Harga 

Satuan 

Jumlah Harga 

1. Pelaksanaan Tahap 1 dan 2     

 a.   Upgrade Aplikasi 1 Paket Rp. 300.000 Rp. 300.000 
 Zoom Meeting     

 b. Kuota Internet 1 Paket Rp. 150.000 Rp. 150.000 

 c. Desain Pamflet 1 Paket Rp. 200.000 Rp. 200.000 

 
 

   
 

Sub Total 
 Rp.650,000.00 

2. Honor Panitia     

 a. Penanggung Jawab 1 OK Rp. 450.000 Rp. 450.000 
 Program     

 b. Penanggung Jawab 1 OK Rp. 400.000 Rp. 400.000 
 Kegiatan     

 c. Ketua Pelaksana 1 OK Rp. 400.000 Rp. 400.000 

 
 

   
 

Sub Total 
Rp.1,250,000.00 

3. Pembuatan Laporan     

 a. Kertas HVS A4 70 1 RIM Rp. 50.000 Rp. 50.000 
 gram     

 b. Penggandaan 3 Rangka
p 

Rp. 50.000 Rp. 150.000 

 Laporan     

 c. Penjilidan Laporan 3 Rangka
p 

Rp. 10.000 Rp. 30.000 

 
 

   
 

Sub Total 
Rp.230,000.00 

Total Rp. 2.130.000 
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B. Jadwal Kegiatan 

No Waktu Kegiatan Penanggung Jawab 

1.  13.30 Pembukaan 
 

MC  
 

2.  13.40 Sambutan dan Doa 

dari CEO ALC  

Bpk. Assoc. Prof. T. Syahrul Reza 

3.  13.40 – 14.20 Sesi I  

Bahasa Indonesia Sebagai Alat 

Komunikasi Internasional Sejarah 

dan Perkembangannya 

Pemateri : 

Bp. Dr. Iswadi, M.Pd 

Moderator: Dr. Herinto Sidik 

Iriansyah, M.Si 

4.  14.20 – 15.00 Sesi II 

Changes and Development of 

Language in Social Life 

Pemateri : 

Nurul Huda binti Hassan Bakri. Ph.D 

Moderator: Dr. Muhammad Soleh 

Hapudin, M.Si 

5.  15.00 Penutup dan Kesimpulan Bpk. Assoc. Prof. T. Syahrul Reza 
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BAB VI 

PELAKSANAAN DAN HASIL KEGIATAN 

 

A. Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat dalam Meningkatkan 

Pemahaman Menggunakan Bahasa Indonesia dan Daerah dengan tepat 

melalui Webinar. 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah dilaksanakan pada 

tanggal 27 November 2023 melalui daring via Zoom. Kegiatan ini terdiri dari 

beberapa tahapan mulai dari Persiapan webinar, pelaksanaan dan hasil dari 

webinar. 

 
B. Evaluasi Pencapaian Indikator Keberhasilan Program Abdimas 

 
 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat mengenai Meningkatkan 

Pemahaman Menggunakan Bahasa Indonesia dan Daerah dengan tepat melalui 

Webinar. Kegiatan pengabdian ini dapat dikatakan berhasil. Mahasiswa dapat 

memahami dengan baik dan dapat menerapkan komunikasi dengan bahasa 

yang baik, sopan dan santun dalam kesehariannya di lingkungan sosial. Saat 

pelaksanaan webinar ini, mahasiswa sangat antusias dan semangat dalam 

mengikuti kegiatan webinar. 
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BAB VIII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan seluruh penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa Bahasa adalah 

salah satu aspek penting yang harus ditonjolkan karena dapat menjaga kesatuan suatu 

bangsa. Selain itu,  Bahasa  memiliki  peran  yang  dapat  menunjukkan  kepribadian  atau  

karakateristik  dari negara.  Sebab  itu,  kegiatan  pengabdian  Masyarakat  melalui  kegiatan  

webinar   yang berjudul “Changes and Development of Language in Social Life” dan  

diselenggarakan oleh  Universitas  Esa  Unggul  Jakarta,  secara  fakta  dapat  bermanfaat  

dalam  menyadarkan mahasiswa  tentang  luhur  nilai  yang  terkandung  dalam  satu  

Bahasa,  juga  pentingnya bertutur  dengan  baik  dalam  setiap  komunikasi  yang  terjalin,  

agar  karakteristik  dan kepribadian yang tergambar tidak menghilangkan kebaikan dari 

Bahasa yang digunakan. 

 

SARAN 

Diharapkan dengan terlaksananya webinar ini, mahasiswa memiliki kemampuan 

dalam berkomunikasi di lingkungan sosial dengan baik, sopan, santun dan tepat.  
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