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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

Pemerintah Kota Tangerang, sebagai entitas pemerintahan di wilayah Tangerang, 

memiliki sejumlah ciri khas dan tantangan yang memengaruhi dinamika pelayanan publik 

dan pembangunan di daerah tersebut. Pemerintah Kota Tangerang dikenal karena 

kepemimpinan yang cukup progresif dan inovatif. Kepala daerah dan jajaran eksekutifnya 

terus berupaya mengimplementasikan kebijakan yang mendukung pertumbuhan 

ekonomi, kesejahteraan masyarakat, dan penguatan infrastruktur kota. Hal ini sangatlah 

penting mengingat Kota Tangerang memiliki populasi yang cukup beragam, mencakup 

berbagai lapisan masyarakat, etnis, dan budaya. Diversitas ini menjadi potensi besar, 

tetapi juga menuntut kebijakan inklusif yang memastikan keadilan dan pelayanan yang 

merata. 

Sebagai wilayah yang terus berkembang, Pemerintah Kota Tangerang dihadapkan 

pada tantangan pembangunan infrastruktur. Dari jalan raya hingga fasilitas pendidikan 

dan kesehatan, pemenuhan kebutuhan dasar masyarakat menjadi fokus utama dalam 

upaya pembangunan. Dalam memudahkan urusan birokrasi pemerintahan dalam 

menjalankan fungsi pembangunan, Kementrian PAN RB telah menginisiasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). SPBE di Indonesia merujuk pada penerapan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dalam berbagai aspek pemerintahan untuk 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan pelayanan kepada masyarakat.   

Tujuan utama SPBE mencakup peningkatan efisiensi dan efektivitas proses 

administratif pemerintahan, peningkatan transparansi dalam penyelenggaraan 

pemerintahan, mendorong pelayanan publik yang lebih cepat dan berkualitas, serta 

memperkuat partisipasi masyarakat dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, 

Pemerintah Kota Tangerang harus terus meningkatkan upaya transformasi digital dalam 

memberikan pelayanan efisien kepada masyarakat. Secara khusus, inisiatif seperti 

penerapan teknologi AI juga diperlukan dalam birokrasi pemerintahan yang lebih efektif 

dan efisien. Hal ini diharapkan nantinya juga dapat meningkatkan kualitas pendidikan 

dan pelayanan kesehatan dimana pemerintah Kota Tangerang dapat memastikan akses 

pendidikan yang lebih merata dan layanan kesehatan yang lebih berkualitas, demi 

meningkatkan kualitas hidup penduduk. 

 



 
 
 

 

 

BAB II.  TARGET DAN LUARAN 

Target Program 

 Dengan dilakukannya kegiatan pengabdian Masyarakat ini diharapkan adanya 

dorongan perbaikan bagi Pemerintah Kota Tangerang dalam rangka penerapan SPBE 

yang mencakup: 

• Mempertajam pemahaman Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik untuk 

membantu pemda melakukan transformasi digital.  

• Penggunaan teknologi berbasis kecerdasan buatan (AI) diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dalam berbagai proses administratif. Automatisasi tugas 

rutin dapat mempercepat pengambilan keputusan dan mengurangi beban kerja 

pegawai, sehingga waktu dan sumber daya dapat dialokasikan dengan lebih baik.  

• Implementasi AI dalam sistem pelayanan publik diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada masyarakat. Pemrosesan data yang cepat dan akurat 

dapat memberikan respons yang lebih cepat terhadap kebutuhan warga, 

menciptakan pengalaman pelayanan yang lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

BAB III. METODE PELAKSANAAN 

3.1. Metode Pelaksanaan 

Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat ini mencakup 3 tahapan yaitu: 

1. Persiapan Kegiatan 

Sebelum kegiatan dilaksanakan maka dilakukan persiapan sebagai berikut: Pertama, 

mahasiswa melakukan penelitian dalam membangun sistem panduan SPBE untuk 

membantu asesor dalam melakukan penilaian SPBE. Setelah sistem dibangun, 

kemudian dilakukan kerjasama dengan mitra yang telah berpengalaman dalam 

membantu pemda yang dituju. Kemudian, menetapkan waktu pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat.  

2. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat Pelatihan ini dilengkapi dengan modul power point. 

Materi yang disampaikan pada kegiatan pengabdian masyarakat adalah sebagai 

berikut: 

1. Pemberian materi dan diskusi mengenai penerapan AI terhadap penerapan SPBE 

pada lingkungan internal pemda 

2. Praktek penerapan/implementasi penggunaan AI tools seperti ChatGPT dan 

ChatPDF dalam melakukan analisis dokumen dan pencarian informasi secara 

otomatis. 

3. Diskusi dan tanya jawab 

3. Materi yang diberikan   

 Materi kegiatan terdiri dari 2 bagian, Materi pertama adalah pendahuluan berupa 

sistem panduan SPBE yang bertujuan untuk membantu pemda dalam memahami konteks 

SPBE dengan lebih baik. Materi kedua adalah pengenalan aplikasi AI yang tersedia di 

pasaran dan dapat diuji-coba secara gratis dalam rangka menganalisis dokumen 

pemerintahan semisal dokumen peraturan menteri, kebijakan, dsb. Materi presentasi yang 

diberikan dapat dilihat pada slide-slide berikut ini. 

 

 



 
 
 

 

 

   

   

   

   

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

BAB IV . KELAYAKAN FAKULTAS DAN PROGRAM STUDI 

  Kebijakan program prioritas yang dijadikan pedoman dan arah pengembangan 

PkM di Fasilkom-UEU meliputi: 

a. Penyusunan Roadmap PkM dan kerjasama 

b. Peningkatan dosen melaksanakan Hibah PkM. 

c. Peningkatan PkM dan kerjasama yang berasal dari pendanaan lain diantaranya   

Dana dari CSR BUMN, Dana hibah DIKTI dan Dana Mandiri 

d. Publikasi dari hasil PkM baik dalam media massa/ bulletin Universitas/ Fakultas 

ataupun artikel/jurnal ilmiah 

e. Peningkatan jumlah judul PkM yang melibatkan Lab 

f. Pembuatan Profil Lab dan Promosi Lab 

g. Peningkatan/perluasan MOU dengan instansi: Pemerintah, Swasta, Masyarakat, 

Industri dan PT 

h. Pembentukan desa Binaan untuk pelaksanaan PkM 

Fasilkom-UEU memiliki tiga program studi, yaitu Teknik Informatika, Sistem 

Informasi, dan Magister Ilmu Komputer. Fasilkom-UEU memiliki beberapa bidang ilmu 

didalamnya yaitu, Software Science, Data Science, Infromation Science, Programming, 

IT Infrastructure and Platform, Enterprise System. Disamping itu, Fasilkom-UEU telah 

mengembangkan program Pascasarjana Magister Informatika. Fasilkom-UEU memiliki 

beberapa laboratorium yang mendukung bidang studi yaitu: Laboratorium Komputer 

Computer Applied Technology: 166 Microsoft Softwares Corp., Macromedia, 

Multimedia Design, Networking CISCO, JAVA Programming, Database System (SQL 

Server), dan Artificial Intellegence, Laboratorium Komputer Enterprise Resource 

Planning dari Software Application Program (SAP): Fundamental, Financial, Order 

Fulfillment, Manufacturing, Human Resources, Advanced Business Application 

Programming. 

  Potensi sumber daya manusia Melihat dari data SE serta analisa SWOT, 

FasilkomUEU terdiri dari dosen, staf administrasi, laboran (teknisi) dan mahasiswa. 

Adapun Fasilkom-UEU memiliki dosen sebanyak 45 orang dengan kualifikasi dosen 

jenjang S2 80 % dan S3 20%. Dari data Fasilkom telah memiliki 9 dosen dengan gelar 

Doktor, dan 36 orang dengan gelar master. Disamping tenaga pengajar Fasilkom juga 

didukung oleh tiga tenaga administrasi dan lebih kurang sebanyak 490 orang mahasiswa. 



 
 
 

 

 

Roadmap Penelitian dan PkM Fasilkom-UEU meliputi topik-topik yang sesuai dengan 

bidang ilmu yang telah dijelaskan diatas. Semua kegiatan penelitian dan PkM di 

Fasilkom-UEU adalah mengacu kepada topik yang memayunginya di tingkat kelompok 

studi. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan implementasi hasil kegiatan 

penelitian. Kegiatan penelitian dan PkM merupakan satu paket yang tidak terpisahkan. 

Rencana kegiatan penelitian di setiap kelompok studi didasarkan kepada beberapa 

komptensi yang berbeda. Beberapa kelompok studi yang ada di Fasilkom-UEU 

mengadakan penelitian berbasis laboratorium, beberapa yang lain berbasis kelompok 

dosen. Payung Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat di Tingkat Fasilkom-UEU 

diuraikan pada gambar berikut ini. 

 

Gambar Roadmap penelitian dan pengabdian 



 
 
 

 

 

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Kegiatan Abdimas  

Kegiatan pengabdian masyarakat telah dilaksanakan pada tanggal 13 Desember 2023 

melalui daring via zoom. Dokumentasi kegiatan diberikan pada gambar berikut ini. 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

Dari hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat, peserta dari Pemerintah Kota 

Tangerang menyatakan antusias dan bersyukur atas materi yang telah disampaikan. Hal 

ini disebabkan, aplikasi AI untuk melakukan analisis dokumen dapat digunakan secara 

praktis dan cukup mudah. User dapat mengupload dokumen semisal kebijakan dan 

membuat prompt sederhana untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan misal nomor 

pasal, nomor halaman serta ringkasan terhadap isi dari kebijakan. Pihak pemda 

menyatakan sangat berminat dan merasa terbantu dengan kehadiran AI tools dalam 

melakukan analisis dokumen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

BAB VI. PENUTUP 

 

Kesimpulan  

Berdasarkan pelaksaan kegiatan pengabdian Masyarakat yang telah dilakukan, 

telah ditemukan bahwasanya penggunaan teknologi kecerdasan buatan memiliki 

manfaat yang konkrit. Misalnya penggunaan teknologi chatbot yang dapat 

membantu staf pemda untuk meneumkan informasi dengan lebih efisien dan 

efektif. 

 

Saran 

Pada masa yang akan datang, pemda diharapkan dapat melakukan perencanaan 

yang lebih baik sesuai dengan kebutuhan pemda terkait dalam peningkatan 

penerapan SPBE.  
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