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Ringkasan
Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang ditujukan di RW 11 KELURAHAN PEJUANG KEC.
MEDAN SATRIA BEKASI,

Kegiatan ini bertujuan untuk berbagi pengetahuan atau transfer knowledge mengenai penerapan
pengetahuan jaringan komputer, pernyediaan perangkat dan komponen, installasi jaringan
komputer, topologi komunikasi dan pendalaman kemampuan pedagogi sebagai pendukung
pelayanan pendidikan kepada ketua RW, karang taruna sebagai warga dilingkungan RW 11 agar
memahami dan berkemampuan untuk pengembangan komunikasi data dan digital untuk
memenuhi kebutuhan interaksi kegiatan di masjid. Target khusus yang ingin dicapai adalah
pemahaman dan kemampuan untuk menerapkan desain jaringan komputer secara efektif dan
efisien, cara installasi jaringan komputer, membuat topologi jaringan komputer, perangkat jaringan
dan komponennya, keamanan jaringan dan pendalaman kemampuan pedagogi sebagai pendukung
pelayanan masjid di RW 11 Medan Satria agar mampu menyesuaikan dari tuntutan dan kebutuhan
informasi di era digital. Adapun metode yang digunakan berbentuk penyuluhan dengan
penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada jaringan komputer,
sehingga benar-benar dapat diterima dan menambah esensi pengetahuan dan keterampilan
pengelola masjid, ketua RW dan warga terhadap Teknologi Informasi, khususnya teknik komputer

dan jaringan serta komunikasi digital.



Bab 1. Pendahuluan

1.1 Analisis Situasi

Peran Masjid untuk mengembangkan potensi kualitas warga RW 11 Medan Satria di era serba
digital, menyebabkan desakan kebutuhan transformasi digital harus segera dilakukan. Untuk
memenuhi kebutuhan informasi khususnya membangun komunikasi data dan digital, maka
warga harus dibekali berbagai kemampuan dan keahlian dibidang komunikasi digital dan
jaringan yg dapat meningkatkan layanan publik. Proses peningkatan layanan public menjadi
aspek penting untuk meningkatkan pemberdayaan warga yang diminta para warga dengan
melakukan pemanfaatan penyululuhan dan keterampilan dengan berbagai metode. Tidak
hanya terpaku pada keterampilan di dalam lingkungan warga, namun juga berkembang dalam ruang
public yang interpolasi apa yang dipelajari dari penyuluhan yg diberikan oleh tim, melalui pemanfaatan
membangun komunikasi data dan digital. Pada intinya pemangku kebijakan di lingkungan RW
11 diminta untuk terus kreatif dalam mengembangkan metode berbasis layanan sehingga
dapat menyesuaikan dengan kebutuhan para warga untuk memperoleh informasi kegiatan
yang ada dilingkungan RW 11 Medan Satria. Membangun komunikasi data dan digital
merupakan kebutuhan yang diberikan kepada warga maupun pengelola RW 11 khususnya
masjid tentang berbagai metode, konsep dan teknologi yang digunakan untuk merancang,
membangun, dan mengelola komunikasi data dan digital, sehingga mampu merancang,
membangun dan mengelola informasi digital yang efektif dan efisien, aman dan dapat

diandalkan sesuai dengan kebutuhan spesifik yang diperlukan.

RW 11 KEL. PEJUANG KEC. MEDAN SATRIA, BEKASI merupakan salah satu tempat
pengabdian masysrakat yang diselenggarakan oleh Universitas Esa Unggul, yang
melaksanakan Tridharma Perguruaan Tinggi yang berkontribusi kepada masyarakat
khususnya warna RW 11 Medan Satria. Alamat Tridharma bertempat di PKK RW 11 KEL.
PEJUANG KEC. MEDAN SATRIA, JI. Pejuang IV Perum Pejuan Jaya, Bekasi 17131.
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1.2 Permasalahan Mitra

Permasalahan mitra dapat dilihat dari kebutuhan warga RW 11 untuk meningkatkan
kemampuan membangun komunikasi data dan informasi digital guna memenuhi kebutuhan
layanan masyarakat khususnya pengelola masjid di era digital mengharuskan warga dan para
pemangku kepentingan memiliki pengetahuan yang komplek dan kreatif dalam penyajian berbasis
layanan teknologi baik teori maupun praktek. Lingkungan masyarakat menjadikan salah satu
dalam pengembangan strategi layanan berbasis layanan teknologi guna meningkatkan penyajian
informasi yang inovatif dan kreatif sesuai dengan perkembangan jaman di era digital, yang
diminati warga sebagai pengakses informasi tersebut, warga juga dapat mengaborasi sumber
pengetahuan dan praktek sebagai sumber pengetahuan dan perkembangan teknologi informatika
khususnya pada komunikasi data dan digital. Dengan keterampilan dan kemampuan yang
diberikan para pemangku kepentingan dan warga melalui pemanfaatan penyuluhan strategi
komunikasi dan digital pada masjid yang maksimal, sehingga dapat meningkatkan kualitas
informasi yang terkait tentang informasi kegiatan masjid sebagai sumber informasi dan

pengetahuan.

Bab 2. Solusi Dan Target Luaran
Solusi yang dilakukan adalah memberikan penyuluhan atau pelatihan dengan
penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada komunikasi data dan
digital diharapkan peserta warga atau pengelola masjid kemampuan untuk memahami dan menguasai
komunikasi data dan digital sebagai pendukung pelayanan masjid untuk benar-benar dapat
diterima dan menambah esensi pengetahuan dan keterampilan pengelola maupun warga masjid

sebagai pengguna layanan tersebut.



Sementara jenis luaran yang dapat dirasakan adalah menambah pemahaman teoritis
maupun praktek tentang komunikasi data dan digital sebagai pendukung pelayanan masjid
berdasarkan kebutuhannya yang berorientasi pada pemberian layanan berbasis layana teknologi
dan kemampuan merancang, membangun dan mengelola informasi digital tersebut sebagai
langkah awal untuk menghasilkan keterampilan dan penyajian informasi pengetahuan maupun
aktifitas informasi penting pada masjid. Sehingga pengelola memiliki keterampilan sebagai
penyedia layanan masjid berbasis teknologi yang terampil dan berkeahlian yang mampu
menyesuaikan dari tuntutan dan kebutuhan komunikasi data dan digital saat ini, dengan
memperhatikan nilai-nilai antara lain nilai ekonomis, nilai fungsional,nilai psikologis dan nilai
kreatif dan nilai inovatif.

Bab 3. Metode Pelaksanaan

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berbentuk penyuluhan dan pelatihan
mengenai komunikasi data dan digital sebagai pendukung pelayanan pendidikan dengan
metode penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada

komunikasi data dan digital. Adapun tahapan yang dilalui terdiri dari:

1. Analisis Kebutuhan yaitu memahami beberapa karakteristik diantaranya
karakteristik  kreativitas, karakteristik inovatif, karakteristik pembelajaran,
karakteristik perangkat pendukung (teknologi informasi, komunikasi data) untuk
mendukung pelayan masjid.

2. Perencanaan yaitu mempersiapkan materi Sharing Knowledge dan Praktek untuk
mendukung pelayan masjid.

3. Pelaksanaan yaitu Pembangunan atau Pengembangan Kreativitas, Pengembangan
keterampilan, Pengembangan Perangkat Pendukung (Teknologi Informasi, dan
komunikasi data) untuk mendukung pelayan masjid.

4. Evaluasi dan Refleksi yaitu kegiatan bersama TIM Pengabdian pada Masyarakat dan

Mitra, hal ini dilakukan untuk mendukung pelayan masjid.

Bab 4. Kelayakan Fakultas dan Prodi
Dalam menyelenggarakan fungsi-fungsinya, Fakultas dan Prodi mengemban tugas pokok

sebagai berikut:

1 Melaksanakan penelitian terhadap ilmu pengetahuan, teknologi serta masalah-masalah

kemasyarakatan, baik untuk kepentingan pendidikan maupun untuk kepentingan
5



pembangunan.

2. Melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat.
Melalui LPPM-UEU melaksanakan kegiatan untuk menyelenggarakan koordinasi

perencanaan, pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian serta
pengkajian dan pendokumentasian kegiatan penelitian tersebut, selain itu LPPM— UEU ikut
mengusahakan dan mengendalikan sumber daya penelitian, dengan tugas pokok:
menyelenggarakan kegiatan penelitian di bidang sains, teknologi, dan sosial budaya serta
menyelenggarakan kajian di bidang pembangunan dan pengembangan di bidang sains,
teknologi, ekonomi dan sosial budaya.

Melalui LPPM-UEU dalam bidang Pengabdian kepada Masyarakat bertugas untuk
melaksanakan, mengkoordinasikan, memantau dan menilai pelaksanaan kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat, mendokumentasikan serta ikut mengusahakan sumber

daya yang diperlukan, dengan tugas pokok :

1. Mengkaji ilmu pengetahuan, teknologi, sosial budaya untuk kepentingan
pembangunan melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan masyarakat.

2. Melaksanakan pengembangan konsepsi terhadap pembangunan berbasis masyarakat. Dalam
pelaksanaan kegiatannya LPPM-UEU secara keseluruhan didukung oleh para peneliti yang
merupakan Dosen di Universitas Esa Unggul. Dari latar belakang yang berbeda dari TIM
diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk mendukung terlaksananya program pengabdian
masyarakat tentang Strategi Efektif membangun komunikasi data dan digital pada masjid Yang
Memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi data untuk Pengembangan Pelayanan di
RW 11 MEDAN SATRIA, BEKASI dari tim pengusul Perguruan Tinggi adalah Dosen Teknik
Informatika, Manajemen dan Kesehatan. Proyeksi kegiatan dan konsep pemikiran tetap
memperhatikan faktor:

1. Keberhasilan, maksudnya adalah suatu organisasi dibangun oleh keberhasilan individunya

untuk pencapaian sasaran individualnya.

2. Kemampuan berinteraksi, maksudnya adalah pemasaran yang bersifat dinamis dan inovasi
merupakan bentuk hubungan dan komunikasi yang memiliki keterhubungan pada suatu tindakan

timbal balik yang saling mempengaruhi antara aktor dalam sebuah organisasi.

3. Evaluasi kinerja, evaluasi kepuasan dan suatu kepercayaan merupakan hal pokok dari bagian

manajemen untuk mensukseskan kegiatan proses bisinisnya.
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4. Sudut pandang atau perpektif dari bentuk perubahan dan bentuk keterhubungan merupakan
dua hal perpektif yang saling mendukung untuk kesuksesan.

5. Sumber daya manusia atau sebuah komponen yang berhadapan langsung dengan teknologi

tentunya akan dipengaruhi oleh: optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity.

Bab 5. Jadwal Kegiatan

1. Jadwal Kegiatan

Rancangan kegiatan pengabdian pada masyarakat ini akan dilaksanakan pada:

Waktu - Jumat 6 Desember 2024

Pukul - 08:00 s.d 11:30 wib

Pola : 2,5 Jam (Insidental)

Metoda : Penyuluhan

Materi : 1. Pemanfaatan teknologi komunikasi data di era digital

2. Pemanfaat internet dan literasi digital komunikasi pada masjid.

3. Media social sebagai alat yang efektif dalam menyampaikan pesan
4. Kemampuan membangun komunikasi data dan digital

5. Mengenal dan Memahami komunikasi data beserta keamanan data

6. Implementasi dan Praktek komunikasi data dan digital



1. Kehadiran Peserta.







2. Kehadiran Peserta
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3. Foto Kegiatan
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Lampiran
DAFTAR SUSUNAN ACARA
PROGRAM PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
DISELENGGARAKAN DI RW 11 MEDAN SATRIA
JUMAT, 6 Desember 2024
No Jam Acara Pelaksana
1 |08.00-09.00 Pembukaan dengan Sambutan dan Kepala RW dan Ketua

Ramah Tamah Rombongan UEU

2 |09.00-11.30 Penyuluhan Pembekalan Materi dan Pembicara:
simulasi, bobot 1 SKS setara 50 Dosen —dosen Universitas
Menit Esa Unggul

3 |11.30-12.30 Sholat Jumat di Sekolah Dosen — dosen Universitas
Esa Unggul dan Masyarakat
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12.30-13.00 Makan Siang Bersama Dosen — dosen Universitas
Esa Unggul dan Guru-guru
serta Tendik

13.00-14.00 Penutupan dengan Foto Bersama Kepala Sekolah dan Ketua
Rombongan
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Bekasi, 6 Desember 2024
RW 11 MEDAN SATRIA
Kepala RW

(Ahadiatun Nurul Aini)
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