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RINGKASAN 

Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang ditujukan di  Sekolah Menengah Kejuruan 

Swasta di wilayah Tangerang Banten, tepatnya SMKS Citra Nusantara Panongan bertujuan 

untuk berbagi pengetahuan atau transfer knowledge mengenai teknologi informasi dan 

komunikasi kepada Guru dan Siswa agar memahami dan berkemampuan untuk pengembangan 

pembelajaran sesuai kebutuhannya. Target khusus yang ingin dicapai adalah pemahaman dan 

kemampuan untuk memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk pengembangan 

pembelajaran di SMKS Citra Nusantara Panongan agar mampu menyesuaikan dari tuntutan dan 

kebutuhan dunia industri. Adapun metode yang digunakan berbentuk penyuluhan dengan 

penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada aplikasinya sehingga 

benar-benar dapat diterima dan menambah esensi pengetahuan dan keterampilan Guru dan 

Siswa.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Analisis Situasi 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan suatu kegiatan yang berperan 

menjembatani dunia pendidikan dengan masyarakat, peran Perguruan Tinggi yang dihadapkan 

pada masalah yang terjadi dimasyarakat seperti bagaimana agar warga masyarakat mampu 

menghadapi dan mengatasi tantangan lebih jauh ke depan di era globalisasi dan teknologi 

informasi, berbasis pada hasil pengalaman atas kegiatan sebelumnya pada kegiatan penyuluhan 

dan pelatihan Teknologi Informasi untuk meningkatkan produktivitas pembelajaran disebuah 

Sekolah Menengah Kejuruan di wilayah kabupaten Tangerang, tepatnya SMK Citra Nusantara 

adalah lembaga yang menyelenggarakan pendidikan dan berupaya membentuk tenaga kerja yang 

terampil dan berkeahlian yang mampu menyesuaikan dari tuntutan dan kebutuhan dunia industri, 

namun diperoleh data dari hasil wawancara  terhadap Guru-guru dan Siswa-siswi ada beberapa 

yang masih kurangnya keterampilan untuk mengopersikan teknologi informasi dan komunikasi, 

aplikasi perkantoran, jaringan komputer, hal ini dapat saja dipengaruhi dari ketersediaan 

perangkat keras dan lunak dan pakar untuk memberikan pembelajaran tersebut, dampaknya 

menyebabkan kurangnya pengetahuan dan keterampilan mengoperasikan teknologi informasi 

dan komunikasi, aplikasi perkantoran, jaringan komputer, seharusnya dapat meningkatkan 

keterampilan dan menghasilkan sebuah memberikan nilai tabah atau lebih dari sebuah lembaga 

pendidikan melalui kemampuan Sumber Daya Manusianya untuk menciptakan sebuah 

pengembangan pembelajaran.    

1.2 Permasalahan Mitra 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komputer (TIK) dalam Kegiatan Belajar Mengajar 

(KBM) merupakan kebutuhan untuk meningkatkan mutu pendidikan di sekolah. Proses belajar 

berbasis TIK dapat dilakukan untuk menghadapi kendala waktu dan tempat karena dapat 

dilakukan di mana saja dan kapan saja. Selain itu, TIK menawarkan sharing materi ajar bermutu 

sehingga memperluas akses bagi guru dan siswa, memperluas interaksi siswa dengan siswa, 

siswa dengan guru dan antara siswa dan materi ajar. Disamping itu dapat disimpulkan pula 

bahwa sekolah di kawasan Tangerang berpeluang memiliki potensi untuk pemanfaatan TIK 

dalam KBM  dari segi kemampuan akademik yang mendukung. 

Potensi sekolah untuk menyelenggarakan KBM berbasis TIK terkendala oleh berbagai faktor, 
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yaitu: kurangnya kesiapan guru dan siswa dalam penyelenggaraan KBM berbasis TIK, belum 

tersedianya pusat pelayanan pembelajaran berbasis IT yang terintegrasi yang dimiliki oleh 

sekolah,  belum adanya modul modul aplikasi untuk meningkatkan keahlian dan keterampilan 

yang siap pakai, dan kenyataannya para guru belum secara maksimal memiliki keterampilan  

mengembangkan materi tersebut.  Para guru pada umumnya memiliki keinginan untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran, dari hal tersebut diperlukan suatu wadah untuk pendalaman 

dan pengembangan kompetensi keterampilan yang dapat dikatakan sebagai wadah memproduksi 

produk kreatif, namun belum tahu bagaimana memulai, apa saja yang diperlukan, dan kemana 

mencari bantuan (support) untuk meningkatkan pengembangan pembelajaran tersebut ? 

BAB 2. SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

Solusi yang dilakukan adalah memberikan penyuluhan atau pelatihan dengan penyampaian yang 

praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada aplikasinya dengan mengadakan 

beberapa kali kegiatan penyuluhan bagi Guru dan Siswa, diharapkan pemerataan kemampuan 

untuk memahami dan menguasai konsep dan peranannya teknologi informasi dan komunikasi, 

aplikasi perkantoran, jaringan komputer untuk benar-benar dapat diterima dan menambah esensi 

pengetahuan dan keterampilan Guru dan Siswa. Sementara jenis luaran yang dapat dirasakan 

adalah menambah pemahaman teoritis tentang eksistensi dari peranannya teknologi informasi 

dan komunikasi, aplikasi perkantoran, jaringan komputer berdasarkan kebutuhannya yang 

berorientasi pada dokumen serta kemampuan mengoperasikan aplikasi perkantoran sebagai 

langkah awal untuk meningkatkan keterampilan sebagai tenaga kerja yang terampil dan 

berkeahlian yang mampu menyesuaikan dari tuntutan dan kebutuhan dunia industri yang 

prosesnya melalui pengembangan pembelajaran yang memperhatikan nilai-nilai antara lain nilai 

ekonomis, nilai fungsional,nilai psikologis dan nilai kreatif.  

 

 

 

  



4 

 

BAB 3. METODE PELAKSANAAN 

 

Karena kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah penyuluhan dalam bidang 

penguasaan teknologi informasi dan komunikasi, aplikasi perkantoran, jaringan komputer yang 

kreatif dan metode penyampaian yang praktis melalui transfer ilmu dan praktek langsung pada 

aplikasinya. Adapun tahapan yang dilalui terdiri dari : 

1. Analisis Kebutuhan yaitu memahami beberapa karakteristik diantaranya karakteristik 

kreativitas, karakteristik bisnis, karakteristik pembelajaran, , karakteristik perangkat 

pendukung (teknologi informasi).  

2.         Perencanaan yaitu mempersiapkan materi Sharing Knowledge dan Prosedur Kerja 

3. Pelaksanaan yaitu Pembangunan atau Pengembangan Kreativitas, Pengembangan 

Pembelajaran, Pengembangan Perangkat Pendukung (Teknologi Informasi, Aplikasi 

Perkantoran dan Jaringan Komputer). 

4.        Refleksi yaitu kegiatan bersama TIM Pengabdian pada Masyarakat dan Mitra, hal ini 

dilakukan untuk seluruh proses kegiatan. 

BAB 4. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 

4.1  Kinerja LPPM – UEU 
 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Esa Unggul, disingkat  

dengan  LPPM – UEU di bentuk  tahun 1994 dan dikukuhkan  pada tanggal  1 Oktober     

1998     berdasarkan     Surat     Keputusan     Ketua     Yayasan     Kemala     No. 

041/KYK/SK/X/98.  LPPM  -  UEU  adalah  unit  otonom  yang  bertanggung  jawab langsung 

kepada Rektor. LPPM – UEU merupakan unsur   pelaksana   kegiatan dan mengkoordinir  

penelitian  dan pengabdian  kepada  m asyarakat di lingkungan Universitas Esa Unggul. 

Sejalan  dengan  perkembangannya  LPPM  – UEU  telah  memiliki  beberapa  pusat 

kegiatan, seperti : 

1. Pusat Penelitian dan Pengembangan Wilayah Pemukiman dan Perkotaan.  

2. Pusat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Informasi. 

3. Pusat Penelitian dan Pengembangan Bahasa dan Kebudayaan. 

4. Pusat Penelitian dan Pengembangan Bisnis dan Kewirausahaan. 

5. Pusat Penelitian dan Pengembangan Koperasi dan UKM. 
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6. Pusat Penelitian dan Pengembangan Psikologi Terapan.  

7. Pusat Pelayanan Kesehatan Masyarakat. 

8. Pusat Pelayanan Bantuan Hukum dan HAM. 

9. Pusat Penelitian dan Pengembangan Studi Wanita. 

10.  P     usat Penelitian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia  

11. Pusat Penelitian dan Pengembangan Desain Industri 

12. Pusat Pengelola dan Penerbitan Publikasi Ilmiah 

 

Dalam  menyelenggarakan   fungsi-fungsinya,   LPPM  –  UEU  mengemban  tugas pokok 

sebagai berikut : 

1.  Melaksanakan penelitian terhadap ilmu pengetahuan, teknologi serta masalah-masalah 

kemasyarakatan, baik untuk kepentingan pendidikan maupun untuk kepentingan 

pembangunan. 

2.   Melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat. 

LPPM–UEU  melaksanakan  kegiatan  untuk  menyelenggarakan  koordinasi perencanaan, 

pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian serta pengkajian dan 

pendokumentasian kegiatan penelitian tersebut, selain itu LPPM–UEU ikut mengusahakan dan 

mengendalikan sumber daya penelitian, dengan tugas pokok: menyelenggarakan  kegiatan 

penelitian di bidang sains, teknologi, dan sosial budaya serta menyelenggarakan  kajian  di 

bidang  pembangunan  dan  pengembangan  di bidang  sains, teknologi, ekonomi dan sosial 

budaya. 

LPPM–UEU dalam bidang Pengabdian kepada Masyarakat bertugas untuk melaksanakan,  

mengkoordinasikan,  memantau  dan  menilai  pelaksanaan  kegiatan Pengabdian  kepada  

Masyarakat,  mendokumentasikan  serta  ikut  mengusahakan  sumber daya yang diperlukan, 

dengan tugas pokok : 

1. Mengkaji ilmu pengetahuan, teknologi, sosial budaya untuk kepentingan pembangunan 

melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan masyarakat. 

2.   Melaksanakan pengembangan konsepsi terhadap pembangunan berbasis masyarakat. 

Dalam  pelaksanaan  kegiatannya  LPPM–UEU  secara  keseluruhan  didukung  oleh para  

peneliti yang merupakan tenaga pengajar di Universitas Esa Unggul dari berbagai disiplin ilmu 

seperti Teknik  Planologi,  Transport  Planning,  Traffic  Engineer,  Teknik  Informatika,  
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Teknik Industri, Ekonomi Akuntansi, Manajemen,  Hukum, Kesehatan Masyarakat,  

Administrasi Bisnis, Psikologi, Ilmu Komunikasi, Perpajakan dan Desain Industri Kreatif.  

4.2 Kinerja Anggota Tim Pengusul 
 

Tim  pengusul  program  ini  terdiri  dari  Dosen yang memiliki latar belakang disiplin 

ilmu dan kepakaran antara lain : Rekayasa, Database, Audit, Sistem Informasi dan Jaringan 

Komputer. 

Dari latar belakang yang berbeda dari TIM diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

mendukung terlaksananya program pengabdian masyarakat tentang IbM Sekolah Yang 

Memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi untuk Pengembangan Pembelajaran di 

SMKS Citra Nusantara Panongan dari tim pengusul Perguruan Tinggi adalah Dosen Teknik 

Informatika. Proyeksi kegiatan dan konsep pemikiran tetap memperhatikan faktor :  

 1. Keberhasilan, maksudnya adalah suatu organisasi dibangun oleh keberhasilan individunya 

untuk pencapaian sasaran individualnya. 

2.  Kemampuan berinteraksi, maksudnya adalah pemasaran yang bersifat dinamis dan inovasi 

merupakan bentuk hubungan dan komunikasi yang memiliki  keterhubungan  pada suatu 

tindakan timbal balik yang saling mempengaruhi antara aktor dalam sebuah organisasi. 

3. Evaluasi kinerja, evaluasi kepuasan dan suatu kepercayaan merupakan hal pokok dari bagian 

manajemen untuk mensukseskan kegiatan proses bisinisnya. 

4. Sudut pandang atau perpektif dari bentuk perubahan dan bentuk keterhubungan merupakan 

dua hal perpektif yang saling mendukung untuk kesuksesan. 

5.  Sumber daya manusia atau sebuah komponen yang berhadapan langsung dengan teknologi 

tentunya akan dipengaruhi oleh: optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity.  

  

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

BAB 5. PENUTUP 

 

Demikian Sekolah Yang Memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi untuk 

Pengembangan  Pembelajaran Di Sekolah Menengah Kejuruan Citra Nusantara di wilayah 

Panongan Tangerang Banten, atas perhatian dan kerjasama semua pihak yang turut membantu 

suksesnya acara ini kami ucapkan terima kasih. 

                          
 

Jakarta, 24 Januari 2017 
   Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 
                                                                           (Malabay) 
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Lampiran 1. Surat Pengantar LPPM 
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Lampiran 2. Proposal P2M
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Lampiran 3. Foto foto Kegiatan 

 

 
Gambar 1. Foto bersama dengan Kepala Sekolah dan Ketua Yayasan 

 

 

 
Gambar 2. Penyuluhan di Laboratorium kinerja sistem operasi 
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Gambar 3. Penyuluhan di Laboratorium perhitungan melalui aplikasi 

 

 
Gambar 4. Penyuluhan untuk Guru perihal aplikasi multimedia 
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Gambar 5. Foto bersama Ketua Yayasan setelah pemberian kenang-kenangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

Lampiran 4. Materi Abdimas upaya berbagi pengetahuan 

 

 
Gambar 6. Simbol-simbol Flowchart 
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Menghitung  Y=(X-2)/5-X, Jika X <> 5; 
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