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LAMPIRAN 1 

Universitas Esa Unggul 

Program S-1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Kebon Jeruk Jakarta Barat 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Responden Yth. 

 

Saya Rizky Ananda, seorang mahasiswa tingkat akhir di Universitas Esa Unggul, 

Jakarta Barat. 

Fakultas Ekonomi d an  B i sn i s  Program Studi Manajemen. Saya sedang 

melakukan penelitian mengenai “Analisis Pengaruh Work Role Stressors 

Terhadap Turnover Intention Generation Y Melalui Job Satisfaction Sebagai 

Variabel Intervening”dalam rangka menyusun tugas akhir. Maka dari itu saya 

meminta kesediaan saudara/i untuk pengisian kuesioner ini. Semua jawaban 

benar, tidak ada jawaban yang salah. 

Terima kasih atas bantuan dan kerjasamanya. 

 
Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

Rizky Ananda 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut Anda. 

3. Adapun makna dari tanda tersebut adalah sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Sesuai (1) 

TS  : Tidak Setuju / Tidak Sesuai (2) 

S  : Setuju / Sesuai (3) 

SS  : Sangat Setuju / Sangat Sesuai (4) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nomor responden    : ____ (diisi oleh peneliti) 

1. Usia     :  

2. Jenis Kelamin    : 

3. Masa Kerja    : 
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WORK ROLE STRESSORS 

Role Ambiguity 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tidak mengetahui target dan job descripsion 

dengan jelas. 
          

2. Saya tidak mengetahui tugas dan tanggung jawab 

saya 
          

3. Saya merasa tidak yakin tentang kewenangan yang saya 
miliki dalam pekerjaan.           

4. Informasi yang tidak jelas tentang apa yang harus saya 
lakukan 

          

 

WORK ROLE STRESSORS 

Role Conflict 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya menerima sebuah tugas tanpa seseorang yang 

mambantu untuk menyelesaikannya 
          

2. Saya bekerja dengan dua atau lebih kelompok yang 

beroperasi dengan cara yang berbeda. 
          

3. Saya menerima sebuah tugas dengan sumber daya dan 

materi yang tidak memadai untuk melaksanakannya. 
          

4. Saya mengerjakan hal-hal yang tidak perlu 

dilakukan. 
          

 

WORK ROLE STRESSORS 

Role Overload 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tidak diberi cukup waktu untuk melakukan apa 

yang diharapkan dari saya dalam pekerjaan saya 
          

2. Seringkali sepertinya saya memiliki terlalu banyak 

pekerjaan untuk dilakukan seseorang 
          

3. Standar kinerja di pekerjaan saya terlalu tinggi           
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JOB SATISFACTION 

Intrinsik 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Gaji yang diberikan sesuai dengan harapan saya           

2. Gaji yang saya terima dapat memenuhi kebutuhan 

hidup saya dan keluarga 
          

3. Gaji yang diberikan sesuai dengan tanggung jawab 

pekerjaan saya 
          

4. Kebijakan promosi didalam perusahaan sudah jelas           

 

JOB SATISFACTION 

Ekstrinsik 

Pernyataan STS TS N S SS 

5.  Atasan tegas dalam memberikan peringatan pada 

karyawan 
          

6. Atasan memberikan penghargaan atas keberhasilan 

karyawan dalam melakukan tugasnya 
          

7. Rekan kerja saya bers`ikap ramah kepada saya           

8. Rekan kerja bersedia membantu dalam saya 

menyelesaikan pekerjaan saya           

9. Saya biasa melakukan kerja sama dengan baik 

bersama rekan kerja saya           

 

TURNOVER INTENTION 

Internal 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sering berpikir untuk meninggalkan 

perusahaan. 
          

1. Saya merasa tidak akan tetap tinggal di perusahaan 

sampai dengan satu tahun mendatang.           

2. Saya tidak puas dengan ditempat kerja saat ini 
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TURNOVER INTENTION 

Eksternal 

Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sering mencari informasi lowongan pekerjaan 

di tempat lain. 
          

2. Saya mencari pekerjaan yang cocok dengan pribadi 

dan sifat individu saya.      

3. Saya aktif mencari pekerjaan ditempat lain.      

4. Saya mengirimkan lamaran pekerjaan di tempat lain.           
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LAMPIRAN 2 

VALIDITAS 

Work Role Stressors 
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Job Satisfaction 
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Turnover Intention 
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LAMPIRAN 3 

RELIABILITAS 

 

Work Role Stressors 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.673 11 

 

Job Satisfaction 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 9 

 

Turnover Intention 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.813 7 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI 
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