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WAWANCARA KEPADA BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN (BPOM) 

 

1) Menurut anda apa yang dimaksud kosmetik ilegal? 

- Kosmetik yang beredar diwilayah Indonesia untuk diperdagangkan tanpa memenuhi 

ketentuan dan syarat sesuai undang-undang yang berlaku. Bila salah satu, syarat terlewatkan 

maka kosmetik tersebut dapat dikategorikan sebagai kosmetik impor ilegal. 

2) Menurut anda bagaimana cara membedakan produk kosmetik impor dengan produk dalam 

negeri? 

- Kalau produk impor itu dilihat dari nomer registrasinya. Untuk dalam negeri “BPOM MD”, 

lalu untuk luar negeri “ BPOM ML” dan terlihat juga pada bagian produksi. Bila diproduksi 

dalam negeri ada tulisan “Indonesia”, lalu untuk yang diproduksi diluar negeri maka ada 

tulisan “nama negara yang memproduksi”. Untuk barang impor biasanya tertera nama 

importirnya. 

3) Menurut anda sejauh mana kepedulian pemerintah terhadap perlindungan konsumen kosmetik 

impor?  

- Kalau untuk Badan POM melakukannya sesuai tugas pokok dan fungsi untuk menjamin 

keamanan kosmetik yang dikonsumsi atau digunakan masyarakat.  

4) Apakah Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) sudah melaksanakan tugas, fungsi dan 

kewenangannya secara optimal? 

- Badan POM untuk melaksanakan tugas, fungsi, dan kewenangan secara optimal bila sesuai 

target per tahun, kinerja yang dilakukan Badan POM cukup baik. 

5) Menurut anda bagaimana bentuk pengawasan yang dilakukan Badan POM terhadap kosmetik 

impor yang beredar di pasaran? Apakah sudah optimal dan menyeluruh? 

- Kita sudah melakukan secara optimal, lalu untuk produk kosmetik imporsudah diawasi juga 

oleh Badan POM, dia tidak bisa beredar bila belum ada izin edar dari Badan POM. Kedua, 

pengawasan juga dilakukan secara pre-market dan post market. Pre Market yaitu 

pengawasan yang dilakukan sebelum produk tersebut beredar dipasaran dengan mewajibkan 

setiap produk harus mendaftarkan izin edar di Badan POM. Sedangkan, Post Market yaitu 
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pengawasan yang dilakukan ketika produk tersebut sudah diperdagangkan kepada 

masyarakat. Ketiga, untuk barang-barang luar negeri yang mau dimasukan kedalam wilayah 

Indonesia untuk diperdagangkan maka harus mempunyai Surat Keterangan Impor (SKI) dari 

Badan POM. Namun, bisa saja untuk keperluan pengiriman pribadi bisa meminta 

rekomendasi Badan POM. Jadi, untuk kosmetik impor ini sebelum masuk itu diawasi dan 

dipastikan bahwa produk ini tidak berbahaya. Jika berbahaya, bentuk perlindungan dari 

pemerintah barang tersebut di reject. untuk pengawasan selanjutnya, Badan POM juga 

bekerjasama dengan Bea Cukai, agar Bea Cukai dapat mengakses informasi secara langsung 

ke Badan POM apa saja barang yang sudah disetujui dan dapat masuk ke wilayah Indonesia. 

Bila barang tersebut oleh Badan POM tidak disetujui maka barang tersebut oleh Bea Cukai 

dapat dimusnahkan. 

6) Bagaimana bentuk pertanggungjawaban Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) sebagai 

lembaga pemerintah yang bertugas mengawasi peredaran obat dan makanan jika dipasaran masih 

banyak ditemukan produk pangan yang tidak memenuhi standar sehingga dapat merugikan 

konsumen? 

- kalau untuk yang tidak memenuhi standar akan ada tindakan sesuai aturan dan kewenangan 

Badan POM yang berlaku. Pertama yang perlu dilihat kosmetik impornya tersebut sudah 

teregistrasi Badan POM atau tidak. Oleh karena itu, kita selalu mengajarkan kepada 

masyarakat untuk melihat nomer registrasi Badan POM walaupun murah, menarik, dan enak 

kalu tidak ada nomer registrasi Badan POM jangan pernah berani beli. Kedua, cek izin edar 

Badan POM. Ketiga, bila sudah ada nomer registrasinya dan izin edar lalu saat dicek tidak 

tercatat maka upaya yang dilakukan Badan POM menanyakan kepada konsumen tersebut 

tentang informasi jelas dimana dia mendapatkan produk tersebut dengan selengkapnya dan 

unit teknis Badan POM yang langsung turun kelapangan untuk melihat barang tersebut dan 

langsung mengenakan sanksi sampai pemusnahan, apalagi barang tersebut ilegal. 
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7) Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan Badan POM terhadap konsumen yang mengalami 

kerugian akibat mengkonsumsi atau menggunakan produk kosmetik impor yang tidak memenuhi 

standar?  

- Kalau upaya untuk mengganti kerugian yang jelas Badan POM tidak mengganti kerugian 

karena sesuai fungsi kita. Namun bila ada kerugian konsumen kan bisa saja keperlindungan 

konsumen untuk secara langsung ke produsenya. Untuk upaya lain Badan POM melakukan 

seminar-seminar untuk memberikan edukasi kepada masyarakat supaya bisa terhindar dari 

kerugian tersebut. 

8) Kendala apa yang dihadapi oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dalam 

melaksanakan tugasnya?  

- Kalau kendala yang dihadapi adalah Badan POM dan Balai Besar POM hanya ada di setiap 

provinsi saja, seharusnya di pelosok-pelosok juga harus ada Badan yang untuk mengawasi 

kosmetik, obat serta makanan. Kedua, kurangnya sumber daya manusia. Karena sumber daya 

manusia yang dipakai bukan yang sembarang yaitu harus berdasarkan keilmuan untuk 

melakukan sampling dan tidak semua orang bisa melakukan hal tersebut karna harus ada 

pengetahuan-pengetahuan khususnya. 

 

Wawancara Penulis Dengan Ibu Fauziah, 

Staff Unit Pelayanan Konsumen Badan POM 
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WAWANCARA KEPADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KOTA 

TANGGERANG 

 

1) Menurut anda bagaimana cara membedakan produk kosmetik impor dengan produk dalam 

negeri? 

- Untuk membedakan produk kosmetik impor dan produk dalam negeri. Biasanya jika produk 

tersebut di impor melalui importir resmi, maka terdapat tulisan “import by” dan 

mencantumkan label berbahasa indonesia salah satunya. Lalu, jika produk tersebut di impor 

oleh importir atau pelaku usaha nakal maka tidak ada nama importirnya serta masih 

menggunakan bahasa asing dan tidak memenuhi syarat perundang-undangan yang berlaku. 

2) Menurut anda sejauh mana kepedulian pemerintah terhadap perlindungan konsumen kosmetik 

impor?  

- Kepedulian dinas perindustrian dan perdagangan terhadap perderan kosmetik impor ilegal 

sudah dilakukan secara maksimal dan sesuai tugas pokok dan fungsi untuk menjamin 

keamanan kosmetik yang dikonsumsi atau digunakan masyarakat.  

3) Apakah Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Tanggerang sudah melaksanakan tugas, 

fungsi dan kewenangannya secara optimal? 

- Disperindag khususnya Kota Tanggerang sudah melaksanakan tugas fungsi dan 

kewenanganya secara baik dan optimal. 

4) Bagaimana produk impor ilegal bisa masuk kedalam wilayah Indonesia? 

- Produk impor ilegal bisa masuk ke wilayah Indonesia dikarenakan banyak kecurangan serta 

pengawasan yang kurang diperketat. Apalagi, banyak sekali pelabuhan-pelabuhan tikus di 

wilayah Indonesia yang menyebabkan produk impor tersebut bisa dengan mudah masuk 

kewilayah dalam negeri.  

5) Menurut anda bagaimana bentuk pengawasan yang dilakukan Disperindag terhadap kosmetik 

impor yang beredar di pasaran? Apakah sudah optimal dan menyeluruh? 

- Kita sudah melakukan secara optimal, lalu untuk produk kosmetik impor sudah diawasi juga 

oleh disperindag, produk tidak bisa beredar bila belum ada izin edar dari Badan POM. Lalu 
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bila ada produk yang beredar namun tidak sesuai ketentuan dan syarat maka itu termasuk 

produk kosmetik ilegal. Pengawasan yang dilakukan disperindag yaitu dengan melakukan 

sidak tiap 3 (tiga) bulan sekali dan pada hari-hari besar. Bila saat sidak ditemukan barang 

tidak memenuhi ketentuan dan tidak memenuhi syarat namu banyak diperdagangkan maka 

disperindag memberikan peringatan kepada pelaku usaha yang kedapatan menjual produk 

tersebut untuk menarik barang dari peredaran. Lalu, bila peringatan pertama sampai 

peringatan yang ketiga kalinya pelaku usaha masih menjual produk tersebut maka 

disperindag berkerjasama dengan polres setempat untuk melakukan penyidikan dan 

melaporkan pelaku usaha tersebut. Setelah itu, polres yang menangani lebih lanjut. 

6) Bagaimana bentuk pertanggungjawaban Dinas Perindustrian dan Perdagangan sebagai lembaga 

pemerintah yang bertugas mengawasi peredaran kosmetik, obat dan makanan jika dipasaran 

masih banyak ditemukan produk khususnya kosmetik impor ilegal yang tidak memenuhi standar 

sehingga dapat merugikan konsumen? 

- kalau untuk yang tidak memenuhi standar akan ada tindakan sesuai aturan dan kewenangan 

Disperindag yang berlaku. Untuk melindungi konsumen kita dari dinas menyarankan sebagai 

konsumen yang cerdas harus pintar memilah produk kosmetik khususnya produk impor yang 

kita gunakan. Pertama yang perlu dilihat kosmetik impornya tersebut sudah teregistrasi atau 

tidak. Oleh karena itu, kita selalu mengajarkan kepada masyarakat untuk melihat nomer 

registrasi walaupun murah, menarik, dan enak kalu tidak ada nomer registrasi jangan pernah 

berani beli. Kedua, cek izin edar. Ketiga, bila sudah ada nomer registrasinya dan izin edar 

lalu saat dicek tidak tercatat maka upaya yang dilakukan menanyakan kepada konsumen 

tersebut tentang informasi jelas dimana dia mendapatkan produk tersebut dengan 

selengkapnya dan unit teknis yang langsung turun kelapangan untuk melihat barang tersebut 

dan langsung mengenakan sanksi sampai pemusnahan, apalagi barang tersebut ilegal. 
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7) Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan Disperindag terhadap konsumen yang mengalami 

kerugian akibat mengkonsumsi atau menggunakan produk kosmetik impor yang tidak memenuhi 

standar?  

- Kalau upaya untuk mengganti kerugian yang jelas Disperindag tidak mengganti kerugian 

karena sesuai fungsi kita. Namun bila ada kerugian konsumen kan bisa saja keperlindungan 

konsumen untuk secara langsung ke pelaku usahanya. Untuk upaya lain Disperindag 

menyarankan untuk langsung menyelesaikanya bila terjadi sengketa konsumen yaitu 

diselesaikan di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dan bisa juga melalui 

proses peradilan. Untuk itu, kita juga melakukan seminar-seminar dan mengundang para 

pelaku usaha serta masyarakat untuk kita berikan edukasi supaya bisa terhindar dari kerugian 

tersebut. 

8) Kendala apa yang dihadapi oleh Disperindag dalam melaksanakan tugasnya?  

- Kalau kendala yang dihadapi adalah kurangnya sumber daya manusia yang dapat mengawasi 

ribuan bahkan jutaan produk impor ilegal yang masuk dan beredar dipasar dalam negeri dan 

masyarakat sebagai kosumen juga kurang kooperatif untuk membantu kita dalam 

menjalankan tugas dengan sebaik-baiknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Penulis Dengan Bapak Fahmi Imam,  

Kepala Seksi Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Kota Tanggerang. 
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WAWANCARA KEPADA PELAKU USAHA DI PASAR BENGKOK KOTA TANGGERANG 

 

1) Apakah anda menjual produk kosmetik impor masker wajah Mask Naturgo? 

- Ya, saya menjual secara eceran maupun grosir. 

2) Dari mana anda mendapatkan produk tersebut? 

- Saya membeli di agen dan kadang ada sales yang menawarkan. 

3) Apakah pernah ada konsumen yang meminta ganti rugi akibat kerugian yang diderita setelah 

membeli produk tersebut? 

- Sampai saat ini sih belum ada. 

4) Apakah pernah dinas atau lembaga terkait melakukan sidak serta pengawasan di pasar ini? 

- Pernah sih, paling sering pas hari-hari besar aja. Tapi kalo pas mau ada sidak atau razia gitu, 

biasanya udah ketauan duluan jadi toko rata-rata pada ga buka. 

5) Apakah menurut anda produk ini sudah layak diperdagangkan? 

- Layak aja sih, selama produk ini banyak yang beli dan menguntungkan kenapa enggak. 

6) Apakah anda mengerti tentang informasi produk tersebut yang masih berbahasa asing? 

- Ga ngerti sih, kan ini bahasa jepang semuanya. Yang penting kita tau kalo ini masker wajah 

karena ada gambarnya buat masker. Paling ya, sama kayak informasi di produk masker 

wajah lainnya. 

7) Apakah anda mengetahui bahwa ada aturan produk impor harus mencantumkan label berbahasa 

indonesia? 

- Gak tau. Kalaupun ada aturan kenapa masih banyak produk ini beredar dipasaran. Harusnya 

importirnya yang disalahkan jangan pedagang yang langsung menjual ke konsumenya. 

8) Kenapa anda masih menjual produk tersebut? 

- Karena, banyak yang nanyain terus juga harganya terjangkau jadi konsumen banyak yang 

beli dan menguntungkan juga buat saya. 
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9) Bila dikenakan sanksi sebagai tanggung jawab anda memperdagangkan barang tersebut, sanksi 

apakah yang menurut anda paling efektif? Pidana atau administrasi? 

- Kalo bisa mah jangan sampe mba, tapi ya kalo menurut saya mending pidana penjara karna 

kalo administrasi palingan denda atau gaboleh dagang lagi, soalnya ditempat lain masih bisa 

dagang atau buka toko baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Penulis Dengan Bapak Ari,  

Pelaku Usaha Di Pasar Bengkok Kota Tanggerang. 
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WAWANCARA KEPADA KONSUMEN KOSMETIK IMPOR MASKER WAJAH MASK 

NATURGO 

 

1) Apa yang anda ketahui tentang mask naturgo? 

- Masker wajah yang berwarna hitam seperti lumpur untuk mengangkat komedo serta kulit 

mati dimuka. 

2) Dari mana anda mengetahui produk tersebut? 

- Dari temen, terus juga pernah lagi ketoko kosmetik ditawarin produk ini. 

3) Berapa harga produk tersebut? 

- Biasanya saya beli per pack sih Rp.30.000,- (tiga puluh ribu rupiah). Soalnya jarang yang 

menjual satuan. 

4) Apa manfaat obat tersebut? 

- Paling sih sejauh ini cuma buat angkat komedo doang. 

5) Apakah anda mengerti tentang informasi yang terkait dengan produk tersebut? 

- Engga ngerti sama sekali, palingan juga tau dari si penjual. 

6) Apa kekurangan dari produk tersebut? 

- Tidak ada cara pentunjuk penggunaan dalam bahasa indonesia. 

7) Menurut pendapat anda bagaimana dengan luasnya peredaran kosmetik impor ilegal di 

Indonesia? 

- Terlalu banyak kosmetik impor ilegal yang mudah masuk ke Indonesia, ya taulah orang 

Indonesia gampang disuap uang terus juga sering ada permainan. 

8) Apa yang harus dilakukan konsumen ketika produk yang anda beli tidak menggunakan bahasa 

Indonesia? 

- Palingan nanya ke penjual sampe ngerti cara pakenya sih. 

 

Wawancara Penulis Dengan Ibu Octavia,  

Konsumen Kosmetik Impor Masker Wajah Mask Naturgo. 
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Produk Masker Wajah Mask 

Naturgo (Bagian Belakang) 

Produk Masker Wajah Mask 

Naturgo (Bagian Depan) 
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