UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI HUBUNGAN MASYARAKAT

TANDA PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI

Telah Diuji di Jakarta, 28 Agustus 2017

Dinyatakan - (Lulus/Tidak Lulus)

Nama : Yudhit Maharani Mantari

N.LM : 201352007

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Informasi Yang

Diberikan Customer Service Terhadap

Loyalitas Pelanggan JNE Kantor Pusat.

Ketua Penguiji,

(Drs.Abdéraliman, MS) (Bambang\gudjati, SE, MM)



