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Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui pendekatan komunikasi 

antarpribadi yang dilakukan dokter dalam konseling HIV/AIDS. Untuk mengukur 

pendekatan komunikasi antarpribadi dokter dengan pasien di Poli VCT digunakan 

metode studi kasus untuk mengetahui unsur “bagaimana” atau “mengapa”. Dalam 

penelitian deskriptif kualitatif, peneliti hanya memaparkan dan 

mengimplementasikan data yang ada dilapangan . Kasus yang diteliti yaitu 

pendekatan humanistis dan pragmatis sedangkan unit analisisnya adalah dokter 

dan pasien. Hasil dari penelitian ini berkaitan implementasi pendekatan  

komunikasi antarpribadi yang dilakukan dokter di Poli VCT Puskesmas 

Kecamatan Cengkareng yaitu 1) Menggunakan teknik mendengarkan secara pasif, 

2) Menanamkan pemahaman terkait masalah HIV untuk membangkitkan 

kesadaran pasien menghindari stigma, 3) self disclosure dalam konseling guna 

menggali hidden area pasien. 4) Melakukan dua pendekatan komunikasi 

antarpribadi yaitu pendekatan humanistis dan pragmatis. 

 

 

 

 

 

 

 




