
 

 

v 

 

ABSTRAK 

 

XYZ merupakan salah satu perusahaan yang menyediakan transportasi bus antar 

kota. Adapun permasalahan yang terjadi yaitu begitu banyak sistem reservasi 

online yang ingin memasukkan reservasi bus XYZ secara online dan realtime 

pada sistem mereka, sehingga tiket bus XYZ bisa didapatkan dari berbagai 

sumber yang tentunya akan memudahkan pihak customer. Namun XYZ hanya 

memiliki website yang hanya dapat diakses oleh customer langsung tanpa bisa 

diakses ataupun dilakukan pertukaran data dengan sistem reservasi online 

lainnya. Untuk itu dibutuhkan sebuah manajemen informasi yang dapat 

memudahkan pertukaran data antara server bus XYZ dan server setiap clientnya 

(sistem reservasi online lain) dengan menggunakan web service yang merupakan 

paradigma baru dalam mengimplementasikan sistem terdistribusi melalui web 

yang menggunakan teknologi REST (Representational State Transfer). 

Mengingat standar terbuka yang digunakan dalam mendukung teknologi web 

service, maka implementasi web service menjanjikan banyak kemudahan dan 

perbaikan dalam mendukung integrasi berbagai platform sistem dan aplikasi.  
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ABSTRACT 

 

XYZ is a company that provide intercity bus transportation. The problem that 

occurred is so many online reservation systems that want to get online and 

realtime XYZ bus reservation on their systems, so that XYZ bus ticket can be 

obtained from various sources that will facilitate the customer. However XYZ 

just have a website that only accessible by direct customer without accessible or 

can do data exchange by the other online reservation systems. Therefore it 

required an information management that can facilitate the data exchange 

between XYZ server and every client server (the other online reservation 

systems) using a web service which is a new paradigm in implementing 

distributed systems over the web using REST (Representational State Transfer) 

technology. With the open standard that used in supporting of web services 

technology, web service implementation promise a lot of convenience and 

improvement in supporting the integration of various system and application’s 

platforms.  
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