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Resume medis merupakan catatan  yang mencerminkan segala informasi penting yang 

menyangkut tentang pasien dan dijadikan sebagai bahan dasar untuk menentukan tindakan 

yang lebih lanjut harus diisi lengkap setelah pasien pulang dalam kurun waktu 1x24 Jam. 

Sesuai dengan standar pelayanan minimal mutu rekam medis kelengkapan pengisian resume 

medis harus 100% (Kemenkes, 2008). 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif untuk mengetahui kelengkapan pada pengisian 

resume medis pasien JKN di RSUD Kota Bekasi. Objek dalam penelitian adalah resume medis 

yang berada pada rekam medis rawat inap pasien JKN RSUD Kota Bekasi. 

Hasil penelitian menunjukkan presentase kelengkapan pengisian resume medis pasien JKN 

rawat inap pada 89 resume medis didapatkan pada komponen identifikasi pasien 99%, catatan 

yang penting 90%, autentifikasi penulis 87%, catatan yang baik 77%. Rata – rata kelengkapan 

keseluruhan resume medis rawat inap pasien JKN 88,25%. Penyebab ketidaklengkapan 

pengisian formulir resume medis yaitu: akibat dari dokter sibuk dan mempunyai jadwal padat, 

serta Kebijakan pengisian resume medis kurang disosialisasikan. Dapat disimpulkan bahwa 

supaya resume medis dapat meningkat kelengkapannya disarankan melakukan sosialisasi 

ulang mengenai SOP pengisian resume medis kepada dokter, pemberian tanda (-) pada resume 

medis untuk pelayanan yang tidak dilakukan atau diberikan kepada pasien, dan pengambilan 

keputusan agar resume medis lengkap baik dan tepat waktu 
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A medical resume is a record that reflects all important information concerning the patient and 

serves as a base for determining further action to be completed after the patient returns within 

1x24 Hours. In accordance with the minimum service standard of medical record completeness 

of medical resume must be 100% (Kemenkes, 2008). 

This research is descriptive research to know completeness on filling medical resume of JKN 

patient at RSUD Kota Bekasi. The object of the research is the medical resume which is on the 

medical record of the hospitalized patient of JKN RSUD Kota Bekasi. 

The results of the study showed that the percentage of completeness of medical resume filling 

of inpatient JKN patients on 89 medical resumes was obtained on 99% patient identification 

component, 90% important note, author authorship 87%, 77% good note. The average 

completeness of the entire medical resume of JKN patient was 88.25%. Causes of incomplete 

medical form resume filling are: as a result of busy doctors and have a solid schedule, as well 

as the policy of filling medical resume less socialized. It can be concluded that in order for 

medical resume to be upgraded it is recommended to re-socialize the SOP of medical resume 

to the doctor, marking (-) on medical resume for services not performed or given to the patient, 

and decision making for a complete and timely medical resume 
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