Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Bersama ini saya mengharapkan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian

ini dalam rangka untuk penulisan tugas akhir saya yang berjudul “ANALISIS

PENGARUH 4P TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN KANCING

CELANA JEANS”.

Atas kesediaan waktu dan bantuannya untuk mengisi kuesioner ini, saya

ucapkan kepada Bapak/Ibu.

IDENTITAS RESPONDEN
1. jenis Kelamin
[] Laki-laki
2. Usia
|:| 20 tahun — 30 tahun
|:| 41 tahun — 50 tahun
3. Status

|:| Pemilik toko

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Perempuan

31 tahun — 40 tahun

> 51 tahun

Karyawan toko

Pada bagian pengisian ini Bapak/Ibu diminta untuk memilih jawaban yang telah

disediakan, dengan memberi tanda checklist (v') pada kolom yang tersedia.



- Sangat Tidak Setuju (STS) - Tidak Stuju (TS)
- Setuju (S) - Sangat Setuju (SS)

Berikut ini adalah pertanyaan yang harus dijawab.

- Normal (N)

STS

TS|N |S

SS

Kualitas produk

1. Memiliki kualitas yang baik

2. Kancing dengan variasi warna yang selalu update

3. Memiliki desain yang menarik

4. Produk dikemas dengan baik

5. Label kancing sudah dikenal

6. Ada jaminan penggantian, jika terjadi kerusakan

Harga

1. Harga yang sudah mencakup keseluruhan (al/ in)

sehingga tidak akan ada charge tambahan

2. Harga lebih murah dari produk sejenis

3. Cara pembayaran yang mudah atau fleksibel

4. Harga yang bisa dinegosiasikan

Promosi

1. Adanya brosur

2. Tenaga penjual komunikatif dan dapat menjelaskan

produk dengan baik




3.

Ada bonus tertentu yang diberikan untuk jumlah

pembelian yang ditetapkan

4.

Produk kancing mudah diingat konsumen

Distribusi

1.

Mudah untuk memesan kembali pada merek

kancing yang sama

Menyediakan produk sesuai permintaan

Waktu pengiriman tepat waktu

Menyediakan fasilitas penyimpanan barang

Loyalitas

1.

Saya akan membeli produk secara berulang

2.

Saya akan memesan dan menggunakan jenis produk

yang lain dari distributor yang sama

Saya akan merekomendasikan orang lain untuk

membeli produk tersebut

Saya menginginkan jaminan kualitas yang baik,

agar tidak berpaling kepada pesaing
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Lampiran 3

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

972 22




Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | if [tem Deleted | Correlation Deleted
produk 1 70.7667 397.564 951 969
produk2 70.7667 397.564 951 969
produk3 70.4667 420.120 .626 972
produk4 70.7667 397.564 951 .969
produk5 70.7667 397.564 951 969
produk6 70.5667 433.771 409 973
hargal 70.9333 406.547 .876 970
harga2 70.8333 405.730 .895 .969
harga3 70.5667 403.426 .899 969
harga4 70.6667 402.299 .868 970
promosil 70.7667 397.564 951 969
promosi2 70.7000 400.217 .893 .969
promosi3 70.9333 401.237 .822 970
promosi4 70.8333 401.178 147 971
distribusil 70.8333 436.420 416 973
distribusi2 70.8333 427.178 556 972
distribusi3 70.7000 426.493 577 972
distribusi4 70.6667 436.644 .390 973
loyalitas] 70.5000 407.086 .888 .969
loyalitas2 70.4667 406.878 872 970
loyalitas3 70.6333 440.861 424 973
loyalitas4 70.4333 414.875 743 971
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Lampiran 5

Regression

Variables Entered/Removed”

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

distribusi,
produk,
promosi,
harga®

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: loyalitas

Model Summaryb

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 918" .842 .835 72162

a. Predictors: (Constant), distribusi, produk, promosi, harga

ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 263.531 4 65.883 126.520 .000°
Residual 49.469 95 521
Total 313.000 99

a. Predictors: (Constant), distribusi, produk, promosi, harga

b. Dependent Variable: loyalitas




Coefficients”

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.476 706 2.091 .039
produk 155 .050 213 3.098 .003
harga 283 .068 350 4.161 .000]
promosi 401 A17 273 3.429 .001
distribusi 138 .042 186 3.298 .001

a. Dependent Variable: loyalitas



