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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN DAN KEAMANAN 

TERHADAP KEPUTUASAN PEMBELIAN DI SITUS ONLINE SHOPPING 

(STUDI KASUS PADA SITUS TOKOPEDIA) 

Petunjuk: Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang Anda pilih 

I. Identitas Responden 

 

1. Nama :  

Jenis Kelamin 

󠄟 Laki-laki 

󠄟 Perempuan 

2. Usia 

󠄟 18 – 23 tahun 

󠄟 24 – 30 tahun 

󠄟 31 – 37 tahun 

󠄟 38 – 44 tahun 

󠄟 diatas 45 tahun 

3. Pekerjaan Anda 

󠄟 Karyawan Swasta 

󠄟 Wiraswasta 

󠄟 PNS 

󠄟 Pelajar 

󠄟 Ibu Rumah Tangga 

4. Penghasilan Anda per bulan 

󠄟 < Rp 1.000.000 

󠄟 Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 
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󠄟 Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

󠄟 Rp 5.000.001 – Rp 7.000.000 

󠄟 > Rp 7.000.000 

5. Lamanya menggunakan internet per hari (semua aktifitas yang menggunakan 

internet seperti browsing, chatting, dll) 

󠄟 < 2 jam 

󠄟 2-3 Jam 

󠄟 > 3 jam 

6. Sudah berapa kali Anda melakukan pembelian di Tokopedia 

󠄟 1 Kali 

󠄟 2 Kali 

󠄟 3 Kali 

󠄟 > 3 Kali 

7. Produk yang biasanya Anda beli di Tokopedia 

󠄟 Elektronik 

󠄟 Peralatan komputer 

󠄟 Fashion 

󠄟 Perlengkaan rumah tangga 

󠄟 Makanan dan minuman 

󠄟 Produk kecantikan / Kesehatan 

󠄟 Produk Digital 

󠄟 Mainan dan hobi 

󠄟 Otomotif 

󠄟 Lainnya 
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II. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk pengisian, 

       Berilah respon terhadap pertanyaan didalam tabel dengan memberikan tanda 

centang (√) pada kolom sesuai dengan persepsi saudara/I mengenai pertanyaan 

tersebut. 

Skala respon adalah sebagai berikut : 

SS : Sangat Sejutu 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Kepercayaan 

No Item Pertanyan SS S TS STS 

1 
Saya merasa Tokopedia memiliki kemampuan 

untuk menyediakan produk yang berkualitas 

    

2 

Saya merasa Tokopedia mempunyai pengalaman 

sehingga mampu mengirimkan barang tepat pada 

waktunya 

    

3 
Saya dapat merasakan manfaat dari produk yang 

saya beli di Tokopedia 

    

4 
Saya percaya bahwa Tokopedia akan memberikan 

kepuasan dalam bertransaksi 

    

5 
Saya percaya Tokopedia dapat memenuhi tanggung 

jawabnya terhadap pelanggan 

    

6 
Tokopedia bersedia memberikan jaminan ganti rugi 

untuk para pelanggannya 

    

 

Kemudahan 

No Item Pertanyan SS S TS STS 

7 
Saya belajar menggunakan situs Tokopedia dengan 

cepat 

    

8 
Saya mudah mengingat bagaimana menggunakan 

situs Tokopedia 
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No Item Pertanyan SS S TS STS 

9 
Semakin sering saya mengakses maka akan semakin 

mahir saya dalam menggunakan situs Tokopedia 

    

10 
Saya mudah mendapatkan yang saya cari di 

Tokopedia 

    

11 
Saya merasa intruksi di Tokopedia jelas dan dapat 

dimengerti 

    

12 
Situs Tokopedia dapat di akses dimanapun dan 

kapanpun 

    

13 
Saya merasa Tokopedia mudah diakses dan mudah 

digunakan 

    

 

Keamanan 

No Item Pertanyan SS S TS STS 

14 Transaksi online di Tokopedia dilindungi    . 

15 Pembayaran transaksi di Tokopedia aman     

16 
Saya merasa Tokopedia memiliki kemampuan yang 

baik dalam mengamankan transaksi 
    

17 Proses transaksi di Tokopedia mudah dilakukan     

18 Tokopedia adalah situs online shopping yang populer     

 

Keputusan Pembelian 

No Item Pertanyan SS S TS STS 

19 

Saya memutuskan membeli di Tokopedia karena 

produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan 

saya 

    

20 

Produk yang ditawarkan Tokopedia selalu baru 

sehingga membuat saya tertarik untuk membeli di 

Tokopedia 

    

21 

Saya merasa saran dan opini dari pembeli 

sebelumnya menumbuhkan minat saya untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

    

22 

Saya melakukan pembelian karena merasa puas 

dengan pengalaman belanja temen atau keluarga 

sebelumnya di Tokopedia 

    

23 

Saya merasa harga yang sesuai dengan kualitas 

produk membuat saya tertarik untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia 

    

24 
Saya merekomendasikan orang lain untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia 
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Data Validitas dan Reliabilitas 
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Hasil Uji Validitas  

1. Uji Validitas Kepercayaan ke 1 

 
 

2. Uji Validitas Kepercayaan ke 2 
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3. Uji Validitas Kepercayaan ke 3 

 

4. Uji Validitas Kemudahan ke 1 
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5. Uji Validitas Kemudahan ke 2 

 

6. Uji Validitas Keamanan ke 1 
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7. Uji Validitas Keamanan ke 2 

 

8. Uji Validitas Keputusan Pembelian ke 1 
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9. Uji Validitas Keputusan Pembelian ke 2 

 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 

1. Uji Reliabilitas Kepercayaan 

 
2. Uji Reliabilitas Kemudahan 

 
3. Uji Reliabilitas Keamanan 

 
4. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 



104 
 

 

Data Penelitian 

 

 

  

No Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Total Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Total Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Total Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Total

1 4 3 4 2 4 4 21 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 3 4 3 18 4 4 3 3 3 4 21

2 3 3 4 4 4 4 22 3 3 4 4 4 3 3 24 4 3 4 4 4 19 4 4 2 3 4 4 21

3 3 3 3 4 3 4 20 4 3 3 3 4 3 4 24 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 4 4 22

4 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

5 2 3 3 3 4 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

6 4 4 4 4 3 3 22 4 3 4 4 3 3 4 25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 3 4 22

7 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 4 3 20

8 4 3 3 4 3 3 20 3 3 3 3 4 3 3 22 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 4 4 21

9 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 4 3 3 3 22 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 19

10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 4 3 16 4 3 3 3 4 3 20

11 3 4 4 4 4 3 22 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 4 20

12 3 4 3 4 4 4 22 4 4 3 3 3 4 3 24 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 4 4 22

13 3 3 4 4 4 4 22 4 4 3 2 3 4 4 24 4 3 3 3 4 17 3 4 4 4 4 4 23

14 3 4 4 3 3 4 21 3 3 3 3 3 3 4 22 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 4 4 21

15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

16 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 4 3 4 16 3 3 3 3 4 3 19

17 3 4 4 2 3 4 20 3 3 3 4 4 3 3 23 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 3 4 21

18 3 4 3 4 3 4 21 4 4 3 4 3 3 3 24 3 4 4 3 4 18 3 3 4 4 3 4 21

19 3 4 3 3 4 3 20 3 3 4 3 3 3 3 22 3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 4 20

20 3 4 4 3 4 3 21 3 4 4 4 3 3 3 24 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 4 4 23

21 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 3 22 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

22 3 3 3 3 4 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 4 3 20

23 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

24 3 3 3 4 4 3 20 3 3 3 3 4 3 3 22 3 4 3 4 4 18 3 4 3 4 3 3 20

25 2 3 4 3 4 4 20 3 3 3 4 3 4 3 23 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 4 4 21

26 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

27 4 4 3 2 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 4 19

28 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 3 19

29 3 4 4 3 3 3 20 3 3 3 3 4 3 3 22 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

30 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 4 3 3 4 23 3 4 4 3 3 17 3 3 2 4 4 4 20

31 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 2 3 4 3 22 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 4 3 20

32 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 4 3 4 23 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 4 20

33 3 3 3 4 4 4 21 3 3 4 3 4 3 4 24 4 3 4 4 3 18 3 3 4 4 4 4 22

34 4 3 3 2 3 3 18 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

35 4 4 4 4 3 3 22 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23

36 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 3 22 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 19

37 3 4 3 4 3 3 20 3 3 4 3 3 3 3 22 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 4 3 20

38 3 3 4 3 4 3 20 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 3 3 21

39 3 4 4 4 4 3 22 3 3 4 3 4 3 3 23 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 3 4 21

40 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 4 23

41 3 3 3 4 3 3 19 3 3 4 3 3 4 3 23 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

42 3 3 3 4 3 3 19 3 3 4 3 4 3 3 23 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 3 19

43 4 3 3 4 4 4 22 4 3 3 4 3 4 3 24 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 4 4 22

44 3 3 3 4 3 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 3 18

45 4 3 3 4 3 3 20 3 4 3 4 3 2 4 23 4 3 4 4 3 18 3 3 3 4 3 4 20

46 3 4 4 4 3 4 22 3 3 3 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23

47 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 3 4 4 4 24 3 3 4 4 3 17 3 4 4 3 4 4 22

48 4 4 3 3 4 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 4 3 20

49 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 4 23

50 2 3 4 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 2 3 15 3 3 4 3 3 3 19

51 4 4 4 2 4 3 21 3 3 4 3 4 3 4 24 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 4 4 22

52 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

53 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 4 4 3 3 25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23

54 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

55 4 3 3 4 3 3 20 3 3 4 3 4 3 3 23 3 4 3 3 4 17 3 3 3 4 3 4 20

56 3 4 4 4 4 3 22 3 3 4 4 4 4 3 25 3 4 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23

57 4 3 2 3 4 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

58 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 3 4 18

59 3 4 3 4 4 4 22 4 3 4 3 4 3 4 25 4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 4 4 22

60 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18
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No Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Total Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Total Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Total Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Total

61 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 3 3 19

62 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 4 3 15 3 3 3 3 4 3 19

63 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 3 19

64 4 3 3 4 4 4 22 3 3 3 3 4 4 4 24 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 4 22

65 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

66 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 4 4 22

67 3 4 4 4 3 3 21 3 3 3 3 4 4 3 23 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 4 21

68 3 3 3 4 3 3 19 4 4 3 3 3 3 3 23 4 3 4 4 3 18 3 4 4 3 3 4 21

69 4 3 3 4 4 3 21 4 3 3 3 3 3 4 23 3 4 4 3 4 18 3 3 4 4 4 3 21

70 3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 3 4 3 3 22 3 3 4 4 3 17 3 4 4 3 3 3 20

71 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 4 23

72 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 3 4 3 4 25 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 4 23

73 4 4 4 3 3 4 22 4 3 3 4 3 4 4 25 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23

74 4 4 3 1 3 3 18 3 3 3 4 2 3 3 21 4 3 3 2 3 15 3 3 3 3 3 3 18

75 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 3 4 3 3 22 4 3 4 4 3 18 3 3 3 4 4 4 21

76 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 3 3 3 3 22 4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 3 4 21

77 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 4 22 3 4 3 4 3 17 3 3 4 3 4 4 21

78 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 4 3 3 4 25 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 4 23

79 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 3 4 3 3 22 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 3 4 20

80 3 3 4 3 4 3 20 3 3 3 3 3 4 3 22 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 4 4 22

81 3 4 3 3 3 3 19 4 3 3 3 3 4 4 24 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 3 2 20

82 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 4 3 3 3 22 4 3 4 4 3 18 4 3 2 4 3 4 20

83 4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 3 3 23 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 3 3 19

84 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 3 4 4 4 24 4 3 3 4 4 18 3 4 3 4 4 4 22

85 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 4 3 3 21 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 3 3 19

86 3 4 3 3 3 3 19 3 3 2 3 3 4 3 21 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 4 19

87 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19

88 3 4 4 3 4 3 21 4 3 3 3 3 3 4 23 3 3 3 4 3 16 3 4 4 3 4 4 22

89 3 4 4 3 3 3 20 3 3 4 3 3 3 3 22 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

90 4 3 4 3 4 4 22 3 3 4 4 4 4 3 25 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23

91 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 4 4 4 3 24 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 4 22

92 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 4 19

93 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 3 3 3 25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23

94 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

95 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 3 3 4 3 22 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 4 4 20

96 3 4 3 2 4 3 19 3 3 4 3 3 3 3 22 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 3 2 18

97 4 3 3 3 4 4 21 3 3 3 4 4 3 4 24 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 4 23

98 3 3 3 4 3 3 19 4 4 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 4 20

99 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18

100 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 3 4 19

101 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 4 3 24 3 4 3 4 4 18 3 3 4 4 4 4 22

102 3 4 4 2 3 4 20 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 4 3 17 3 3 4 3 4 4 21

103 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 3 19

104 3 4 3 3 4 4 21 4 3 4 3 3 3 3 23 4 3 4 3 3 17 3 3 4 4 4 4 22

105 3 3 4 4 3 3 20 3 4 3 4 3 3 3 23 4 3 3 4 3 17 3 4 3 3 4 4 21

106 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

107 3 4 3 4 3 4 21 4 4 3 3 3 4 3 24 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 4 22

108 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 4 4 18 3 3 4 3 3 4 20

109 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 2 3 3 21 3 3 2 3 4 15 3 3 3 4 3 3 19

110 4 4 3 3 3 4 21 3 3 4 3 4 3 3 23 3 3 4 4 4 18 4 3 4 3 3 4 21

111 4 3 3 4 4 4 22 4 3 3 4 4 4 3 25 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23

112 3 4 1 3 3 4 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18

113 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 3 4 20

114 3 4 4 4 3 4 22 3 3 4 3 4 3 4 24 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 4 4 22

115 3 3 3 4 4 4 21 4 3 3 3 3 3 3 22 4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 4 4 20

116 4 3 4 2 3 3 19 3 3 3 4 3 4 3 23 3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 4 19

117 3 3 4 4 4 4 22 4 4 3 3 3 4 3 24 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23

118 3 3 4 3 3 3 19 3 4 3 3 3 3 4 23 3 3 4 3 3 16 3 4 3 3 4 4 21

119 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 3 3 3 3 23 3 4 4 3 4 18 3 3 4 4 4 4 22

120 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 3 4 3 4 25 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 4 23
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Data Karakteristik Responden 
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Hasil Uji Karakteristik Variabel 
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Hasil Uji Normalitas Data 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Hasil Uji variabel Dominan 

 




